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Gjensidige

Afslutning af sag om ligebehandling i forbindelse med forsikring
Resumé

I juli 2021 politianmeldte Finanstilsynet en reekke danske forsikrings- og pensionsselskaber
for overtraedelse af reglerne i §§ 8 og 18 b, i lov om ligebehandling af maend og kvinder i for-
bindelse med forsikring, pension og lignende finansielle ydelser, heriblandt Gjensidige For-
sikring. Det farte til, at National enhed for Seerlig Kriminalitet (tidligere S@IK) i november
2021 formelt rejste sigtelse.

Gjensidige har modtaget et bedeforlaeg pa 100.000 kr., som vi har accepteret at betale.
Gjensidiges kommentarer til sagen

Sagen startede i efterdret 2020 med mediernes fokus pd, om branchens forsikringsvilkar for
gravide var i strid med ligebehandlingsreglerne. Finanstilsynet gik efterfalgende ind i sagen
med en undersggelse af en raekke forsikringsselskaber med henblik pa at afdaekke eventuel
forskelsbehandling. Undersagelsen forte til et pabud om at orientere nuveerende og tidli-
gere kunder, som har veeret omfattet af de relevante vilkar. Samtidig politianmeldte Finans-
tilsynet 14 forsikringsselskaber for forskelsbehandling af gravide.

Allerede inden sagen startede, var Gjensidige blevet opmaerksom pa problemstillingen og
havde ivaerksat revision af forsikringsbetingelserne. Da sagen startede i medierne, gennem-
gik vi med det samme tidligere skadesager for eventuel forskelsbehandling. Heldigvis fandt
vi relativt fa sager, der skulle rettes op pa.

Umiddelbart efter Finanstilsynets pabud, kontaktede vi alle relevante nuveerende kunder og
efterfolgende ogsa tidligere kunder, i det omfang vi stadig havde adresseoplysninger. | alt
har vi kontaktet 230.000 kunder individuelt. For de kunder, der har henvendt sig med et
uretmaessigt afslag pa forsikringsdaekning, har vi deekket deres berettigede krav. Indtil vi-
dere har der kun vaeret berettigede krav pa sundhedsforsikringer, hvor vi har udbetalt om-
kring 80.000 kr. fordelt pa 31 sager.

Gjensidige har aldrig haft til hensigt at forskelsbehandle vores kunder. Vi beklager, at imple-
menteringen af ligebehandlingsreglerne ikke har vaeret tilstraekkelig i vores forsikringsbetin-
gelser. Samtidig underskylder vi for de gener, sagen har pafert de bererte personer. Gennem
hele forlabet har vi set pd sagen med stor alvor, og vi er glade for, at den nu er afsluttet.”
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