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En ny, nedvendig trygghet

206 ars innsats for a serge for at ting ikke skjer, har naermest gjort det
til en del av arvestoffet vart. Historien vi har bak oss, gir oss de aller
beste forutsetningene for a se hva som kan, og vil, skje i tiden foran oss.
Erfaringen hjelper oss a tenke nytt og gi starre trygghet til alle som har
med oss a gjore. Vi skal sa klart bli enda bedre pa det vi allerede er gode
pa. | tillegg vil vi bruke alt vi vet og alt vi kan til a opplyse, inspirere til
handlekraft og l@se problemer pa nye mater - til fellesskapets beste.

Vi sitter ikke pa gjerdet og betrakter utviklingen.
Vi tar lykten i handen og viser vei.



 De fleste hundeeiere trenger dyrlege
minst en gang i aret. Derfor tilbyr vi
online veterinaer i dyreforsikringene vare.

Ingen kjenner dagen bedre
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Vi vet at nesten halvparten av oss

opplever psykiske helseplager i lgpet
av livet. Derfor tilbyr vi psykologhjelp
i mange av forsikringene vare.

Ingen kjenner dagen bedre
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De fleste branner i landbruket starter
| elektriske anlegg. Derfor tilbyr vi
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Rapporten blir bare publisert
digitalt, og er tilgjengelig pa
nettsiden var.

OM DENNE
RAPPORTEN

Arsrapporten for 2022 er en integrert rapport basert pa rammeverket fra IIRC
- the International Integrated Reporting Council. Den er utarbeidet i henhold
til the Global Reporting Initiative's GRI-standarder, Euronexts retningslinjer om
baerekraftsrapportering fra januar 2020, og rammeverket anbefalt av the Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD).

| rapporten kan du lese hvordan vi arbeider for a skape verdi pa kort og lang sikt
for vare kunder, eiere, ansatte, leveranderer og samfunnet for gvrig, og hvordan
baerekraft er integrert i var virksomhet. Vi har valgt a benytte rammeverket

for integrert rapportering da vi mener dette bidrar til a presentere Gjensidige
og var verdiskaping pa en god mate. Ekstern revisor har avgitt en uavhengig
attestasjonsuttalelse for den integrerte rapporten for 2022.

Kravene til styrets arsberetning er dekket i ulike kapitler giennom den
integrerte rapporten. For fullstendig oversikt, se Vedlegg 1: GRI index og
referanser til regnskapsloven (krav til styrets arsberetning).

Ved eventuelle avvik er det den norske versjonen av arsrapporten som gjelder.
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Boligselgerforsikring

Tidlig pa aret lanserte vi en boligselgerforsikring i Norge
som er tilpasset «avhendingsloven> som tradte i kraft
1. januar 2022. Lovendringen gir boligeierne et starre
behov for a forsikre seg mot erstatningskrav for skjulte
feil og mangler. Gjensidiges forsikring gjor bolighandel
tryggere bade for boligselgere, boligkjopere og
eiendomsmeglere. Forsikringen selges gjennom
eiendomsmeglere. | lopet av aret inngikk Gjensidige
avtaler med meglere som har en samlet markedsandel

I overkant av 10 prosent.

Slutt pa pandemirestriksjoner

| februar 2022 ble alle pabud om arbeid pa
hjemmekontor avviklet. Dermed kunne vi endelig
arbeide som normalt, etter nesten to ar med varierende
pandemirestriksjoner. Noen fordeler tok vi med oss fra
pandemien. Vi bruker mindre tid og ressurser pa a reise
til magter, som like gjerne kan gjennomfares digitalt.

Det er mer baerekraftig og mer effektivt bade for oss,
kundene og andre interessenter.

Veihjelp en del av Gjensidige

| mars overtok vi Falcks veihjelpsvirksomhet i

Norge, Sverige, Finland, Estland og Litauen, i trad
med en avtale som ble inngatt i desember 2021.
Virksomheten er en ledende akter innen veihjelp i
de fem landene, med cirka 1 400 bergingsbiler for-
delt pa 370 stasjoner. Etter en grundig merkevare-
prosess ble det senere pa aret besluttet a endre navn
pa virksomheten til REDGO. Navnet spiller bade pa
bilenes velkjente rgdfarge, som beholdes, og for-
malet med virksomheten, som er a skape bevegelse.
Omprofileringen av selskapet vil paga inni 2023.

Synligere, tydeligere og
mer til stede

Etter et grundig utviklingsarbeid som

har strukket seg over to ar, har vii 2022
loftet merkevaren inn i fremtiden pa

flere omrader - i trdd med Gjensidiges
strategi og ambisjoner. | mars lanserte vi
kommunikasjonskonseptet «Ingen kjenner
dagen bedre>, som har bakgrunn i noen av
vare store fortrinn, nemlig innsikt om risiko,
og kunnskap om hva folk gnsker og trenger.
Vi har ogsa lansert og tatt i bruk var nye
visuelle og spraklige identitet. Historien var
har vi alltid med oss, men hvordan vi ser og
heres ut gjenspeiler na i sterre grad at vi er
relevante, rigget for tiden som kommer og
til stede i folks liv.
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Hjelp til Ukraina

Kort tid etter Russlands invasjon av Ukraina
ble det besluttet a gi 2 millioner kroner i
stgtte til SOS Barnebyer i Ukraina. Mange
ansatte engasjerte seg for a hjelpe, og
saerlig blant vare ansatte i Baltikum var det
et sterkt engasjement.

Medeier i MyCar Group

| mai avtalte vi a kjope en tredjedel av
aksjene i MyCar Group, som er engasjert

I salg av bruktbiler, dekkhotell og skade-
verksteder. De andre eierne er selskaper
med lange tradisjoner i den norske bil-
bransjen. Kjgpet ma sees i sammenheng
med vare kjop av virksomheter innen
veihjelp og bompengeadministrasjon.
Hensikten er a utforske nye konsepter for
kundetilbud knyttet til bilhold.
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Kundeutbytte

For 13. &r pa rad mottok vare skadeforsikrings-
kunder i Norge kundeutbytte fra Gjensidige-
stiftelsen. Arets kundeutbytte var 2,3 milliarder
kroner, som tilsvarte naer 12 prosent av premien
kundene hadde betalt aret for.

NY KONSERNSJEF

31. mai ble det annonsert at Geir Holmgren vil bli ny

konsernsjef i Gjensidige, med tiltredelse 1. januar 2023.

Holmgren kommer fra en stilling som konserndirektor
I Storebrand, der han har jobbet siden 1997.

Produktinnovasjon

| lopet av aret lanserte vi en rekke nye produkter
som gjar tilveerelsen tryggere og mer problemfri
for kundene. Boligblikk er en smart husforsikring
som inkluderer sensorer som er koblet til en
app. Pakken hjelper kundene a forebygge skader
I boligen. Eierskifteforsikring for bil er en ny

forsikring som selges gjennom bruktbilforhandlere.

Forsikringen erstatter feil og mangler pa nyere
bruktbiler, og gjer handelen tryggere bade for
kjoper og selger. Vi lanserte ogsa forsikringer
som fremmer delingsgkonomi. Lettlant er en
dagsforsikring man kan kjgpe nar man laner bil
av venner og kjente. Utleieforsikringen Campr
gjor det tryggere for eiere av campingvogner og
bobiler a leie ut til privatpersoner.

ARET SOM GIKK
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Baerekraft er ingen lek

Men lek og spill er en god mate a laere pa. Derfor
gjennomfarte alle ansatte i Norge et digitalt beere-
kraftspill hgsten 2022. | lgpet av 2023 vil ogsa ansatte
i vare andre land laere om baerekraft pa samme mate.
Spillet formidlet det viktigste innholdet | Gjensidiges
baerekraftstrategi og hvordan vi jobber med baerekraft.
Andelen ansatte som er stolte av vart baerekraftarbeid
gkte betydelig. Andelen som kan forklare hvorfor
baerekraft er viktig for Gjensidige gkte ogsa kraftig.

Gjensidiges styre og konsernledelse fikk ogsa
styrket kompetansen pa baerekraft gjennom et eget
oppleeringsprogram.

Dansk Tandforsikring

Gjensidige kjopte Dansk Tandforsikring,

som tilbyr forsikringer av tenner. Tannhelse
for voksne inngar i liten grad i det offentlig
finansierte helsevesenet i Norge og Danmark.
Den enkelte ma selv betale for tannpleie, og
mange operasjoner kan vaere svaert kostbare.
Dansk Tandforsikring har mer enn 70 000
kunder, og antas a ha et betydelig vekst-
potensial.

Vart forste taksonomiprodukt

Var forsikring for naeringsbygg ble den forste i
Gjensidige, og det norske forsikringsmarkedet
for gvrig, som tilfredsstilte kriteriene for

a regnes som baerekraftig i henhold til

EUs taksonomi. | arene som kommer vil vi
systematisk arbeide med var forsikrings-
portefelje, for a gjere flest mulig forsikringer
baerekraftige.

TAKK FOR FOLGET, HELGE!

31. desember 2022 gikk Helge Leiro Baastad av
med pensjon etter 20 ar som konsernsjef. | lapet av
Baastads tid som sjef ble Gjensidige omdannet til
aksjeselskap og barsnotert, og virksomheten vokste
for forste gang ut av Norge.

ARET SOM GIKK
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EGENKAPITALAVKASTNING 19,3 %

Takket vaere bunnsolid forsikrings-
handverk klarte vi a na malet for
egenkapitalavkastning i et ar med
hard motvind i finansmarkedene.

19 3.
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NOKKELTALL 2022
NOKKELINDIKATORER BAREKRAFT ENHET 2018 2019 2020 2021 2022
Klima og milje
CO,-utslipp, scope 1 og 22 Tonn CO e 5426 5123 1846 797 742
CO,-utslipp, scope 3 reiser og transport*? Tonn CO e 1475 2 009 492 355 1285
CO_-intensitet egen virksomhet per ansatt Tonn CO e/antall ansatte (FTE) 1.9 0,6 0,3 0,3
CO,-utslipp, scope 3 skadeprosesser?? Tonn CO e 41 522 32 036 30581 34 029
CO,-intensitet skadeprosesser* Tonn COQe/mill NOK 1,6 1,2 1,1 1,1
SOSIALT
Vare medarbeidere
Antall ansatte i konsernet Antall 3893 3674 3676 3710 3871
Kjonnsfordeling menn/kvinner® Prosent 52/48 53/47 48/52 49/51 49/51
ﬁjggjgggsﬂ?nggge(r;?v/ gvli”;zr)é Prosent 69/31 70/30 66/34 70/30 67/33
Engasjementsscore alle ansatte Score 1-10 7.9 8,5 8,3 8,6
Ansattes opplevde mangfold Score 1-10 8,8 9,1 9,2 9,2
Totalt antall kursdager for alle ansatte’ Timer 41 874 36785 56131 89 329 95166
Turnover Prosent 12,2 10,9 7,9 8,1 10,9
Sykefravaer Prosent 3,8 3,9 3,7 3,1 4,0
Kundetilfredshet 78 79 79 78
Kundebevaring®
- Norge Prosent 91 90 Q0 91 Q0
- Utenfor Norge Prosent 77 80 79 79 77
Digitale kunder? Prosent 67 67
Automatiserte skadeoppgjort® Prosent 48 51
Digitale skademeldinger?? Prosent 76 77
Digitaliseringsindeks Prosent +11
Ansvarlige investeringer
Karbonintensitet selskapsobligasjoner (WACI)*! Intensitet (mot indeks)!? 9,0(26,1) 6,2 (24,1)
Karbonintensitet barsnoterte aksjer (WACI) Intensitet (mot indeks)*? 11,1(17,8) 10,7 (15,2) 9,6 (17,2)
Karbonavtrykk eiendom?*? Utslipp/intensitet!© 8,5 7.4 8,1 0,0

10

11

12

Scope 1: Direkte utslipp fra firmabiler.
Scope 2: Utslipp knyttet til energiforbruk,
se kapittelet Klima og natur.

Se kapittelet Klima og natur for forklaring.

Scope 3: Se kapittelet Klima og natur

CO_-intensitet: CO,-utslipp i tonn fra
skadeprosesser delt pa opptjent premie
i millioner kroner fra skadeforsikring.

2020-2022 er tall for hele konsernet.
1 2018 og 2019 er Baltikum ikke regnet med.

Tallene gjelder ikke Baltikum.

Overgang fra beregning av kursdegn til
kurstimer i 2020. Et kursdagn tilsvarer 7 timer

Andel kunder som fortsatt er kunde etter ett ar.

Andel digitale kunder segment privat Norge.
For gvrige segmenter er det satt mal fra 2022.

Beregningsmetode endret fra og med 2022.

Se kapittelet Slik investerer vi ansvarlig for forklaring.

Tonn CO,e per NOK millioner i salgsinntekt.
Tallene benyttet er per 30. september, og angir
gjennomsnittlig karbonintensitet (WACI).
Scope 1-2.012022 grunnet salg av Oslo Areal.

NOKKELTALL 2022

16



Gisele Marchand

Styreleder i Gjensidige Forsikring ASA
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NY

KONSERNSJEF

- STO KURS

Helge Leiro Baastad fratradte 31. desember 2022 etter 20 ar som
konsernsjef i Gjensidige Forsikring. Styret har ansatt Geir Holmgren som ny
konsernsjef fra og med 1. januar 2023. Jeg er svaert glad for at vi har fatt en
konsernsjef med solid toppledererfaring fra forsikringsbransjen.

Geir har giennom mange ar hatt ulike lederstillinger
i Storebrand, hvor han ogsa har vaert en del av
konsernledelsen de siste 10 drene. Han hadde
blant annet nordisk ansvar for garantert pensjon
og produkt og kundebetjening, samtidig som

han var administrerende direkter for Storebrand
Livsforsikring.

Geir er anerkjent som en solid, tydelig og
inkluderende leder med et bredt samfunns-
perspektiv og dokumentert strategisk og
kommersiell forretningsforstaelse. Dette gir

ham et meget godt utgangspunkt for a lede og
videreutvikle selskapet med utgangspunkt i dagens

strategiske plattform - til glede for kundene, eierne,

ansatte og samfunnet ellers.

VAR STRATEGI

Gjensidiges strategi, som er naermere beskrevet i et
eget kapittel i drsrapporten, skal svare pa et knippe
megatrender som ventes a fa stor betydning for
skadeforsikring. Nar det gjelder makrogkonomiske
forhold er bildet mindre oversiktlig enn pa lenge.
Det som imidlertid er klart, er at inflasjon og
renteniva pa kort sikt ma ventes & utvikle seg

svaert annerledes enn vi har veert vant til de siste
10-15 arene.

Samtidig vil demografiske endringer bli tydelige,
og saerlig vil vi se en aldrende befolkning i vare
markeder. Klimaendringer, nye krav til naturhensyn
og sosialt ansvar vil pavirke var bransje bade

med hensyn til skade- og risikobilde og ulike

interessenters forventninger til selskapene.
Regulatoriske krav vil bli stadig mer ressurskrevende
a etterleve, og konsekvensene av manglende
etterlevelse vil vaere alvorlige. Sist, men ikke minst,
vil teknologi fortsatt utvikle seg i hgyt tempo, og
stille store krav til investeringsevne, kompetanse og
endringsevne.

Gjensidige har et solid fundament. Var strategi

og vare mal, med vekstambisjoner innen
skadeforsikring i Norden og Baltikum viderefgres.
Stabilitet og kontinuitet i pagaende satsinger er
viktig, og ma balanseres mot haye ambisjoner for
videreutvikling for @ kunne mate de muligheter og
utfordringer fremtiden byr pa.

Vi har pekt ut tre strategiske prioriteringer som
blir avgjerende for a lykkes. Gjensidige ma lase
relevante problemer for kundene for & veere

en attraktiv partner for dem. Det ma bygges et
fundament for skala og vekst for a sikre ressurser
til de utviklingsbehov megatrendene krever. Sist,
men ikke minst, ma vi investere i, og utvikle,
kjernevirksomheten. Blant egenskapene som kan
og skal sikre suksess vil jeg fremheve Gjensidiges
kultur for effektiv drift og kundeorientering,
analysedrevne forretningsprosesser og fleksibel
og sikker teknologiplattform, selskapets sterke
merkevare og en lang tradisjon for & ivareta
baerekraft.

STYRELEDERS HILSEN

18



INNHOLDSFORTEGNELSE
ARET SOM GIKK

NOKKELTALL OG ALTERNATIVE RESULTATMAL
NOKKELTALL 2022

STYRELEDERS HILSEN

KONSERNSJEFENES HILSEN

DETTE ER OSS

VERDISKAPING | GJENSIDIGE

@KONOMISK RESULTAT

REGNSKAP MED NOTER 2022

VEDLEGG 2022

O

14
16
17
20
23
40
132
148
302

«Var strategi og vare

mal, med vekstambisjoner

innen skadeforsikring
| Norden og Baltikum
viderefores.»

Gisele Marchand

TAKK

Jeg onsker & benytte anledningen til ogsa a takke
Helge Leiro Baastad for hans innsats gjennom

20 ar som konsernsjef i Gjensidige Forsikring.
Under Helges ledelse har selskapet gjennomgatt
transformerende endringer, endringer som pa
mange mater definerer Gjensidige som selskap i
dag. Det er naturlig & fremheve omdanningen av
Gjensidige Forsikring til allmennaksjeselskap, og
noteringen pa Oslo Bers i 2010. Kombinert med
Gjensidigestiftelsens viderefgring av det neere og
spesielle forholdet mellom selskap og kunder, la
disse endringene et viktig grunnlag for lannsom
vekst.

Helge har vaert fanebaerer for utviklingen av

den positive verdibaserte kulturen som i dag
gjennomsyrer hele organisasjonen, med fokus

pa ledelse, prestasjoner og leveranser. Dette har
vaert helt avgjerende for den haye verdiskapingen
I selskapet. Et synlig resultat av dette har veert

en totalavkastning til eierne pa 621 prosent

fra barsnoteringen 10. desember 2010 til

31. desember 2022.

Pa vegne av styret vil jeg uttrykke en stor takk til
Helge for den formidable innsatsen han har lagt ned
for selskapet gjennom sine 20 ar som konsernsjef.

SOLID UTBYTTE

Jeg er svaert glad for at ogsa 2022 ble et godt

ar for Gjensidige, der alle finansielle mal ble
tilfredsstilt. Det eneste skaret i gleden var at
svake finansmarkeder i 2022 forarsaket et svakt
finansresultat. | sum ble det nok en gang mulig a
dele ut et solid utbytte basert pa arets resultat, pa
4 125 millioner kroner, eller 8,25 kroner per aksje.

Pa vegne av styret vil jeg takke selskapets med-
arbeidere for den innsatsen de la ned for & skape
disse resultatene.

SN,

———

——

GISELE MARCHAND
Styreleder
Gjensidige Forsikring ASA

STYRELEDERS HILSEN
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Et sterkt resultat

| en krevende tid

2022 ble et veldig godt ar for Gjensidige. Vi oppnadde et forsikringsresultat

pa 5,9 milliarder kroner, som var det beste vi har levert noen gang.

Pa samme mate som i drene for var resultatet et
produkt av gode prestasjoner i neer sagt alle deler
av forretningen. Investeringsresultatet var derimot
negativt, og det har selvfolgelig sammenheng med
svake finansmarkeder.

ET VANSKELIG AR FOR EUROPA

2022 ble ikke et godt ar for Europa. Russlands
folkerettsstridige angrep pa Ukraina, og den
hensynslgse brutaliteten i Russlands krigfering,
var et sjokk. | skrivende stund vet vi ikke nar eller
hvordan krigen vil ende.

Som falge av krigen ble 2022 et ar preget av frykt
og uro i Europa.

Gjensidiges virksomhet var aldri direkte bergrt

av krigen, ettersom vi aldri har hatt virksomhet i
Russland eller Ukraina. Vi avviklet vare finansielle
investeringer i Russland, som et ledd i sanksjonene,
men disse investeringene hadde ikke et stort
omfang. Vi bidro til hjelpearbeid i Ukraina gjennom
gkonomisk stotte til SOS Barnebyer. Vare ansatte

bidro ogsa pa ulike mater i frivillig arbeid for a hjelpe

den ukrainske befolkningen. Men ferst og fremst
utferte vi samfunnsoppdraget vart, eller misjonen
var, som er & sikre liv, helse og verdier i de landene
hvor vi har virksomhet.

SVART GODE RESULTATER | NORGE

| Norge oppnadde vi svaert gode forsikrings-
resultater bade i privat- og neeringslivssegmentet.
Privatsegmentet leverte nok et ar resultater

pa et hayt niva med god vekst. Resultatet i
naeringslivssegmentet var spesielt sterkt, med
nok et &r med en kombinasjon av hgy vekst og en
betydelig forbedring av lannsomheten.

| Danmark var resultatet noe svakere enn aret for,
som felge av en gkning i skadeprosenten.

| Sverige ble forsikringsresultatet forbedret
som folge av gkte premieinntekter og lavere
driftskostnader. | Baltikum ble forsikringsresultatet

noe svekket og nivaet var fortsatt ikke tilfreds-
stillende. Premieinntektene gkte bade som folge
av prisgkninger og volumvekst.

Pensjonsvirksomheten leverte et resultat som

var omtrent pa niva med aret for, noe som var
sterkt sett i lys av svakere finansmarkeder og gkte
kostnader knyttet til innfering av Egen pensjons-
konto.

Konsernets finansresultat ble preget av markeds-
utviklingen, og var negativt.

Summen av dette var et veldig solid resultat.

KONSERNSJEFENES HILSEN
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SKADEINFLASJON FORTSATT VIKTIG

| 2022 okte inflasjonen generelt til nivaer vi ikke
har sett siden 1980-tallet. En direkte konsekvens
av dette var at skadeinflasjon fortsatte a veere et
viktig tema for oss. Vi gjennomfgrte fortlgpende
tiltak for a sikre at prisene vare 14 i forkant av
inflasjonsutviklingen, og dette vil ha hgy prioritet
ogsa fremover. Som et resultat av inflasjonen ble
styringsrentene satt opp i alle land hvor vi har
virksomhet. Sammen med prisstigning forarsaket
dette hoyere levekostnader. Dette fikk svaert
beskjeden virkning pa ettersparselen etter vare
tjenester i 2022, og ventes ikke a fa vesentlig
betydning fremover.

Kostnadseffektiviteten var sveert god, og vi vil
fortsette jobben med a forbedre denne fremover.

Arbeidet med a styrke lennsomheten og skape et
fundament for sunn vekst utenfor Norge fortsatte
med stor styrke gjennom 2022. Dette tar tid, men
vi har oppnadd betydelige forbedringer.

INGEN KJENNER DAGEN BEDRE

Var kjernekompetanse er a forsta risiko, handtere
risiko, og baere risiko for kundene. Selv om var
starste forpliktelse overfor kundene alltid vil veere
d erstatte gkonomiske tap ved skader, tap, og uhell,
tar vi i stadig sterre grad mal av oss til & hindre at
skader skjer. Ved a gi kundene rdd om hvordan de
kan forebygge skader lgser vi flere problemer for
de i det hele tatt oppstar. Denne rollen krever at vi
omsetter risikoforstdelsen til informasjon kundene
kan bruke. Vi kan ikke se inn i fremtiden, men vi kan
si veldig mye om risikoen for at bestemte skader
oppstar, og om hva som ma gjeres for a hindre at
de skjer. Derfor sier vi at ingen kjenner dagen bedre
enn 0ss. Det er et ambisigst lafte, men hvis man vil
levere store prestasjoner ma man sette seg store
mal, og ha tro pa seg selv. «Ingen kjenner dagen
bedre> uttrykker var forventning til oss selv - i
arbeidet med a sikre kundenes liv, helse og verdier.

%M@éf

Helge Leiro Baastad
Konsernsjef
tilog med 31. desember 2022

PR -

Geir Holmgren
Konsernsjef
fra og med 1. januar 2023
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DETTE ER OSS

Vi tilbyr de fleste forsikringer folk
trenger for a veere trygge nar de er
hjemme, pa jobb, i bilen, pa reise
og andre steder. Vi forsikrer nesten
alle slags bedrifter, og skreddersyr
lasninger for deres behov.
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Finansielle mal fra 2023

- 150-200 % Solvensmargin'
- <14 % Kostnadsandel

- <84 % Combined ratio

- >20 % Egenkapitalavkastning
etter skatt

Se side 135 for maloppnaelse.

1 Basert pa godkjent partiell internmodell.

Kjerneverdiene vare

SKAP TRYGGHET
Trygghet skapes gjennom a gi rom for a feile, a vise

tillit, dpenhet, og at vi lytter, ser og stetter hverandre.

Trygghet lar oss utfordre, og tar oss videre. | trygge
rammer mobiliserer vi mot.

Operasjonelle mal

KUNDEORIENTERING
Kundetilfredshet, konsern
Kundebevaring:

- Norge
- Utenfor Norge

EFFEKTIVE OG BAREKRAFTIGE PROSESSER
- Digitaliseringsindeks, konsern
Digitale skademeldinger, konsern
Automatiserte erstatningsoppgjer, Norge
Redusere egne klimautslipp
Engasjementsscore ansatte

Se side 135 for maloppnaelse.

TENK NYTT

Nytenkning starter med nysgjerrighet og vilje til a gjere
oss bedre, i stort og smatt. Del egne tanker og ideer
og ta aktiv del i andres. Nye tanker gir leering, skaper
dynamikk, utfordrer oss og ferer oss fremover.

TA SATS
Ta sats handler om a vage. Vis handlekraft og gjennomfer
med stil. Ta sats! Slik mgter vi fremtiden offensivt.

Baerekraftsmal

TRYGGERE SAMFUNN

80 prosent av premieinntektene fra produkter som
omfattes av EUs taksonomi for skadeforsikring skal veere
baerekraftige innen 2025.

BAREKRAFTIGE ERSTATNINGER
35 prosent reduksjon i klimautslipp knyttet til erstatninger
innen 2025, sammenlignet med 2019.

ANSVARLIGE INVESTERINGER
Netto nullutslipp i investeringsportefgljene innen 2050.

DETTEEROSS - MaAlog verdier
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Operasjonelle mal

frem mot 2025

Kundeorientering

KUNDETILFREDSHET (KTI): e
Mal konsern: over 78

Kundetilfredshetsindeksen maler hvor godt vi
lykkes med a vaere et kundevennlig og kunde-
orientert selskap. KTl over 78 er et ambisigst
mal som kan oppnas gjennom blant annet frem-
ragende kundebehandling og gode produkt- og
tjenestetilbud.

KUNDEBEVARING: Q
Mal Norge: over 90 prosent
Mal utenfor Norge: over 85 prosent

Kundebevaring er et mal pa hvor godt vi lykkes
med var kundeorientering, og kan bedres
gjennom a oppna hay KTI, produktbredde,
merkevare og lignende. Kundebevaring bidrar til
god kundegkonomi og effektiv distribusjon av
forsikringsprodukter.

Effektive og baerekraftige prosesser

DIGITALISERINGSINDEKS: ©
Mal konsern: Mer enn 10 prosent arlig vekst

Vi skal mgte kundene i de kanaler kundene
foretrekker a mote oss. Kontakt med kunder pa
digitale flater utgjer en stadig sterre andel av
distribusjon og service, og ventes a gke fremover.
Digitaliseringsindeksen viser utviklingen i digitalt
salg, digital service i Norge, og antall digitale
kunder. Den maler hvor godt vi lykkes med a fa
kundene til a bruke digitale tjenester.

DIGITALE SKADEMELDINGER OG
AUTOMATISERTE ERSTATNINGSSAKER: 9
Mal konsern: over 85 prosent

(digitale skademeldinger)

Mal Norge: over 70 prosent

(automatiserte erstatningssaker)

Bidrar til gode kundeopplevelser og dermed hay
KTl og kundebevaring, og kostnadseffektivitet.
Forutsetter standardisering, digitale skadeskjemaer
og algoritmer i vart kjernesystem.

REDUSERT KLIMAUTSLIPP

FRA EGEN VIRKSOMHET: G

Mal konsern: Redusere egne klimautslipp med
/5 prosent innen 2025 sammenlignet med 2019

Vi klimakompenserer fra og med 2020 for var egen
drift og skal redusere egne utslipp med 75 prosent
fra referansedret 2019. Dette er mer ambisigst enn
vitenskapelige mal. Restutslipp kompenseres ved
kjgp av klimakvoter.

ENGASJEMENTSSCORE ANSATTE: 9
Mal konsern: Engasjementsscore ansatte skal veere
blant topp 25 prosent i var referansegruppe

Vi skal sikre hgyt engasjement hos vare ansatte.
Engasjementet males gjennom regelmessige,
anonyme undersgkelser som danner grunnlag for
malrettede tiltak for a korrigere problemer og
utnytte muligheter.

NULLTOLERANSE FOR BRUDD

PA LOVER OG REGLER: @

Vi skal sikre etterlevelse av de strenge krav som
stilles til oss, og god foretaksstyring er avgjorende
for a na malene.

Dette betyr ESG:
@ Environment

© Social

© Governance

DETTEEROSS - Operasjonelle mal frem mot 2025
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«Vilykkes med a kombinere
effektiv drift med enestaende
service. EPSI-malingen fra
2022 viser at vi har de mest
tilffredse bedriftskundene
| forsikringsbransjen.»

Lars Ggran Bjerklund
Konserndirektar Naeringsliv
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God virksomhetsstyring

ANSVARLIG FORRETNINGSDRIFT

- ORDEN | EGEN VIRKSOMHET

Vi er avhengig av tillit fra omgivelsene for a kunne
utfere samfunnsoppdraget vart. Helhetlig risiko-
forstaelse med klare policyer og retningslinjer er
essensielt for & skape tillit.

Les mer pa gjensidige.no, note 3 og
pilar 3-rapporten.

GJENSIDIGES STYRINGSSTRUKTUR
Generalforsamlingen er selskapets gverste organ.
Den har en uavhengig valgkomite som foreslar
medlemmer til styret. Styret har det overordnede
ansvaret for at konsernet forvaltes forsvarlig,
inkludert ansvar for strategi, gkonomi, miljg, og
sosiale forhold, og at lover og regler etterleves.
Dette innebeerer & sikre at arbeidet med risiko-
styring og internkontroll er hensiktsmessig
organisert, dokumentert og rapportert.

Styret har opprettet et organisasjons- og
godtgjorelsesutvalg, et revisjonsutvalg og

et risikoutvalg bestaende av utvalgte styre-
medlemmer. Revisjonsutvalget er et forberedende
utvalg som skal overvake den finansielle
rapporteringsprosessen, effektiviteten av

systemene for risikostyring og internkontroll,
samt foretakets internrevisjon. Risikoutvalget er
ogsa et forberedende utvalg som skal vurdere
konsernforetakenes evne til og ansker om a

ta risiko. Det skal sikre sammenheng mellom
overordnet strategi, risikostyring og kapital-
planlegging. Organisasjons- og godtgjaorelses-

utvalget bistar styret i saker knyttet til godtgjorelse.

Alle utvalgene har som mal a styrke og effektivisere
styrets diskusjoner og bidra til forbedring i frem-
tiden. Gjensidige Forsikring ASA har etablert
strategier, policyer og mer detaljerte retningslinjer,
rutiner og fullmakter for hovedrisikoomradene.
Konsernpolicyer skal vedtas av styret i hvert
foretak i konsernet basert pa lokal lovgivning.

Konsernsjefen har et overordnet ansvar for
konsernets lgpende risikostyring.

Konsernets kapitalstyringskomité er et organ

for overvaking og allokering av kapital for hele
konsernet. Komiteen har ogsa en radgivende rolle
med hensyn til vurdering og forslag til endringer

i bruk av kapital. Konsernets risikokontrollkomité
er et organ som skal bista i @ overvake og folge
opp konsernets risikosituasjon, risikostyring og
internkontroll.

Begge komitéene ledes av konsernsjef. | tillegg

til de to ovennevnte komiteer er det etablert

et baerekraftsrad ledet av baerekraftsdirektor.
Dette er et tverrfaglig organ som skal sikre en
helhetlig tilneerming til baerekraftsporsmal i
konsernet. Relevante problemstillinger relatert til
baerekraft kan bli fremmet av baerekraftsradet til
kapitalstyringskomité eller risikokontrollkomite ved
behov.

Styringsstrukturen er naermere beskrevet i var
redegjorelse for eierstyring og selskapsledelse
pa gjensidige.no, i note 3 til regnskapet, og i
pilar 3-rapporten.

Vare etiske regler skal sikre at alle medarbeidere
opptrer pa en mate som ivaretar tilliten til
selskapet. Alle aktiviteter i Gjensidige skal tale
dagens lys. Godtgjerelse til ledende ansatte er
knyttet til verdiskaping over tid, reflekterer ansvar
og kompetanse, og er forankret i malbare forhold.
Dette er beskrevet naermere i note 8 til regnskapet
og i godtgjorelsesrapporten som er tilgjengelig pa
gjensidige.no/foretaksstyring.

Eierstyring og selskapsledelse
Var redegjaorelse for eierstyring

og selskapsledelse bygger pd
anbefalingen fra NUES - Norsk utvalg
for eierstyring og selskapsledelse.
Den er publisert som eget dokument
pd gjensidige.no

Styrende dokumenter
Et utvalg av vére styrende
dokumenter er tilgjengelige

o0 glfeneldiee e

DETTEER OSS - God virksomhetsstyring
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Gjensidiges

forretningsmodell

Gjensidige har en integrert forretningsmodell, der direkte kontakt

med kundene er et vesentlig element. Baerekraft er i stadig gkende grad
innebygget i hele verdikjeden, fra produktutvikling til erstatningsoppgjer,
og falger FNs prinsipper for baerekraftig forsikring.

Virksomheten utgves innenfor rammene av var
strategi, etiske retningslinjer (code-of-conduct)
og lover og regler, og skal skape verdier for alle
vare interessenter.

VI SKAPER VERDI FOR SAMFUNNET

NA OG FREMOVER

Pa kort sikt skaper vi verdi for vare interessenter
ved a ha tett dialog med kundene og forsta deres
behov for gkonomisk trygghet.

Pa mellomlang sikt er det viktig at vi forstar
hvordan kundenes behov utvikler seg i takt med
endret samfunnsmessig utvikling, som blant annet
alderssammensetning i befolkningen, urbanisering,
teknologisk utvikling og det grenne skiftet. Var
forretningsmodell vil tilpasses disse trendene ved
kontinuerlig vurdering av kundenes behov.

Var ambisjon er a i gkende grad veere kundenes
problemlgser, og pa lang sikt bli deres trygghets-
partner. Var forretningsmodell, som er illustrert pa
neste side, skal fortsatt bidra til & skape et tryggere
samfunn.

Risikoforstaelse og risikostyring er
fundamentet for virksomheten var. Klimarisiko
er allerede en sentral del av risikostyringen,
bade nadr det gjelder prissetting og for-
stdelse av hvordan kunder og samfunnet
ellers kan tilpasse seg et endret klima.

Produkt- og tjenesteutviklingen far en sentral
rolle i @ innarbeide baerekraft i eksisterende
produkter og lgsninger, og utvikle nye
produkter som dekker morgendagens

behov. Skadeforebyggende tiltak er sentralt

I konsernstrategien. Problemlgserrollen

vil innebaere sterkere incentiver til skade-
forebygging i alle produkter. Vi vil i skende
grad gi kundene baerekraftige valg.

Vi gnsker & knytte kundene tettere til oss gjen-
nom relevante rad og lesninger, saerlig nar det
gjelder skadeforebygging. Vi skal bevege oss fra
et transaksjonsbasert forhold via et radgiver-
forhold til et partnerskap med vare kunder.
Beerekraftige rdd og valg er sentralt i var kunde-
dialog og i vare produkter og tjenester fremover.

Behandling av skademeldinger er sannhetens
time i forsikring. Vi skal erstatte skader pa

en mer baerekraftig mate ved a redusere
avfall, materialforbruk og sikre at menneske-
og arbeidstakerrettigheter ivaretas i sam-
spill med kundene og vare leverandgrer.

Vi er en stor kapitalforvalter etter norske for-
hold, og vi har pavirkningskraft overfor eksterne
forvaltere. | tillegg til klimautslipp stiller vi
strenge krav til menneskerettigheter, arbeids-
takerrettigheter og sosiale forhold ellers. Vi
forholder oss til internasjonalt anerkjente
normer som FNs global compact-prinsipper,
FNs prinsipper for baerekraftig forsikring og

FNs prinsipper for ansvarlige investeringer.

DETTEEROSS -

Gjensidiges forretningsmodell
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Figuren viser kjerneprosessene i var virksomhet.

Innsatsfaktorer

« En sterk merkevare
- Etablert kundebase

Relasjonskapital

- Medarbeidere

- Lang datahistorikk

- Teknologi

- Et stort nettverk
av leverandorer

Human og strukturkapital

- Gjeld og egenkapital

Finanskapital

Kjerneprosesser
defa e0Ys8€Nde L ok
-0l
Investeringer Risikostyring

X

Skade- Produkt-
og tjeneste-
utvikling

behandling

S Distribusjon/salg

Resultater av var verdiskaping

- Forsikringer og tjenester
som skaper trygghet

- Utviklende arbeidsplasser

- Leverandgrers materialforbruk
ved erstatning av skader

- Leverandgrers ansvar for
menneske- og arbeidstaker-
rettigheter

- Skadedata som bidrar
til klimatilpasning

«  Finansielt resultat
- Skatter og avgifter

Effekt for vare interessenter

En trygg tilvaerelse for kundene

Kompetente og
engasjerte ansatte
Et mer baerekraftig samfunn

Avkastning til vare eiere
Avkastning til samfunnet
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Gjensidiges
strategi
2020-2025

Gjensidiges konsernstrategi
er bygget rundt var misjon om
a «sikre liv, helse og verdier>.
Det har vi gjort i over 200 ar
med utgangspunkt i var visjon
om a «kjenne kunden best og
bry oss mest>.

Var langsiktige ambisjon er a vaere et ledende
skadeforsikringsselskap i Norden og Baltikum.
Dette skal vi oppna gjennom fortsatt sterk kunde-
orientering og ved & lede an og skape trygghet pa
stadig nye mater.

Trendene i figuren pa neste side, representerer
relativt sikre utviklingstrekk frem mot 2030, og
ligger til grunn for strategiarbeidet i Gjensidige.
Fremtiden rommer ogsa mer usikre trender, og
Gjensidige folger systematisk med pa hvordan
trendbildet endrer seg, ogsa i et lengre perspektiv.

| strategiperioden vil vi saerlig folge med p4, og

ha beredskap rundt, utvikling av nye forretnings-
modeller. Eksempler er forsikring som fullintegrert
del av ulike tjenester («embedded insurance>),
fragmentering av verdikjeden ved inntreden

av nisjeaktgrer, og produkter for mer helhetlig
risikoavlastning.

DETTE EROSS - Gjensidiges strategi 2020-2025 33
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Megatrender

Globale megatrender knyttet til demografi, helse,
digitalisering, og klima- og miljgendringer skaper
endringer for forsikringsbransjen som vi ma forsta
og ha strategisk beredskap for:

Digitalisering og
teknologisk utvikling:

Fortsatt digitalisering av samfunnet
og teknologiutvikling vil endre markeds-
strukturer, bade for hvordan forsikring
distribueres og for konkurransebildet. Evne
til & samle, analysere og bruke nye og
eksisterende data blir viktig for & sikre
konkurransefortrinn. Det vil ogsa pavirke
tilbudet til kundene, som for eksempel

mer integrerte verdiforslag.

Regulatoriske krav:

Lovkrav og forordninger, saerlig
nar det gjelder personvern og
baerekraft (klima, milje, arbeidstaker-
rettigheter, helse, mangfold med
mer) som kan medfere gkte
kostnader og kompleksitet.

Demografiendringer:
Eldrebglgen utfordrer den skandinaviske
velferdsmodellen, ved at flere skal nyte og
feerre skal yte. Vi forventer mer komplekse
helseutfordringer i befolkningen fremover,
grunnet aldrende befolkning. Det vil imidlertid
ogsa vaere en sentral samfunnsoppgave a
motvirke utenforskap og mental uhelse i
hele befolkningen. Yngre generasjoner
har andre preferanser og kan ha lavere
kundelojalitet enn eldre.

Makrogkonomi:
@kende inflasjon og
endret rentebane pavirker
rammebetingelser for
lannsomhet og kundenes
betalingsvilje.

DETTEEROSS -

Klima- og naturrisiko:
@kende frekvens av veer-

hendelser, gkt oppmerksomhet

rundt konsekvenser av
klimaendringer og tap av
natur, og behov for mer

baerekraftig utvikling.

Gjensidiges strategi 2020-2025
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NORDEN SOM ATTRAKTIVT HHEMMEMARKED

Vi har definert Norden og Baltikum som vart
geografiske hjemmemarked, som er beskrevet i
kapittelet Vare markeder. Midtveis i den gjeldende
strategiperioden fortsetter vi det som har veert en
vellykket reise sa langt, og vi ser fortsatt attraktive
langsiktige vekstmuligheter i disse markedene.

Markedsutvikling fremover indikerer at starre
akterer med fotfeste pa tvers av markeder vil
veere best posisjonert for & sikre lannsom vekst.
Dette gjelder ikke minst innen nye vekstomrader
som mobilitet og fornybar energi som blant annet
drives frem av det grenne skiftet. De vil ogsa ha
skalafordeler som gjor det mulig & skape effektive
prosesser, mer kostnadseffektivt kunne tilfredsstille
lovpalagte krav og ikke minst tiltrekke, utvikle og
bevare de beste talentene. Dette innebaerer at vi
fortsatt vil sogke vekst innen skadeforsikring, som
er vart kjerneomrade.

VAR NORDISKE POSISJON

Gjensidige er den starste aktaren i det norske
skadeforsikringsmarkedet. Vi er en veletablert akter
I det danske markedet, med en markedsposisjon
som gir mulighet for lannsom organisk vekst og
skalafordeler. | Sverige er var markedsandel lavere,
og vi har en utfordrerposisjon til de store og
etablerte aktarene. | Baltikum er vi godt posisjonert
for videre vekst.

Vi har etablert konsernfunksjoner som leverer
tjenester pa tvers av land, slik at vi oppnar stor-
driftsfordeler. Deling av beste praksis mellom
virksomhetene i de ulike landene gir ogsa synergi-
effekter. Vi har startet implementering av et nytt,
felles kjernesystem som vil dpne for ytterligere
synergier.

VARE STRATEGISKE PRIORITERINGER

For a lykkes med & skape langsiktig verdiskapning
mener vi at skala, sterrelse og nordisk tilstede-
veerelse blir enda viktigere i arene fremover. Sam-
tidig ma vi opprettholde og videreutvikle var unike
posisjon og relasjon til kundene.

Konsernstrategien setter derfor sgkelys pa
tre strategiske prioriteringer:

Vi skal bygge pa var sterke og
unike posisjon i Norge

Vi skal styrke lannsomheten
og vokse utenfor Norge

Vi opprettholder kapitaldisiplin
og attraktive utbytter

Vare strategiske prioriteringer bar sees pa som et
integrert sett med aktiviteter som skal skape verdi
for alle Gjensidiges interessenter.

KUNDENES SKADEFOREBYGGENDE
PROBLEMLO@SER

Kjernen i Gjensidiges over 200 ar lange suksess-
historie er at vi alltid har stilt opp og spilt en viktig
rolle i kundens liv. Direkte kontakt gjennom hele
kundereisen har gitt oss sterk innsikt i kundens
adferd og risiko, og har bidratt til effektivt salg.
For & beholde og videreutvikle denne tette
relasjonen til kunden, skal var utviklingsagenda ta
utgangspunkt i kundenes adferd og behov, og vare
baerekraftsmal. Vi skal tiltrekke oss nye kunder,
oke antall produkter per kunde og opprettholde
kundelojaliteten gjennom & utvikle nye produkter
og tjenester som skaper trygghet. Malet er a bli

en enda sterkere trygghetspartner for kundene
vare, en problemlgser, som hjelper kunden a unnga
skade. Pa denne maten skal vi ogsa i fremtiden sikre
liv, helse og verdier for vare kunder.

BYGGE FUNDAMENT FOR

A SIKRE VIDERE LONNSOM VEKST

| strategiperioden skal vi fortsette a sgke vekst ved
a bygge pa var sterke og unike posisjon i Norge,
samtidig som vi styrker lannsomhet og vekst
utenfor Norge. Vi skal evne a utnytte skalafordeler
og overfare beste praksis mellom markeder.
Gjennom dette skaper vi et fundament for videre
lannsom vekst og gjer oss mer attraktive for
strategiske alliansepartnere.

INVESTERE OG UTVIKLE VAR
KJERNEVIRKSOMHET

Vi ma hele tiden investere og utvikle var kjerne-
virksomhet med sikte pa okt effektivitet og
leannsomhet. Effektivitet sikres gjennom sma og
store tiltak, som for eksempel automatiserte og
analytisk drevne prosesser. Lannsomhet oppnas
gjennom effektive prosesser og gjiennom a vaere
proaktiv i a forsta og fastsette riktig pris pa risikoen
som vi skal hjelpe kundene & forsikre og forebygge.

Vi er anerkjent for a ha markedsledende
kapabiliteter innen merkevare, prising, omnikanal-
distribusjon, skadeoppgjer og digital distribusjon.
Dette har gitt oss et solid konkurransefortrinn

i Norge, og beste praksis blir over tid overfert
mellom vare ulike segmenter. Vi skal fortsette

a jobbe proaktivt med & forutse og forstad endringer
i markedet for a videreutvikle verdikjeden var.

Kontinuerlig forbedring, digitalisering og
automatisering skal bidra til stadig forbedring av
alle prosesser. Vi skal ytterligere effektivisere alle
prosesser og samtidig gradvis gke var kapasitet for
investeringer i nye kunderettede initiativer.

SATSING PA MOBILITET

Gjennom aret bygget vi opp en robust, nordisk,
mobilitetssatsing. Denne bestar blant annet

av REDGO som driver veihjelp, Flyt som driver
bompengeinnkreving med en av Norges sterste
kundeportefgljer, og en eierandel i MyCar Group.

| Sverige har vi utviklet bildelingstjenesten Schysst.

Bakgrunnen for satsingen er at bilbransjen er

I sterk endring og har tydeligere nordiske trekk.

Et bredere tilbud til sluttkunder og partnere setter
oss i stand til a tilby forsikring i relasjoner som
tidligere ikke var tilgjengelige, og a vaere med 4
forme det fremtidige markedet for bilforsikring i
Norden. Kortsiktig er det tydelige synergier mellom
selskapene og kjernedriften knyttet til forbedret
skadehandtering og nye distribusjonskanaler.

MERKEVARE BYGGET PA TILLIT

Gjensidige er et kundeorientert selskap, tuftet

pa aerlig kommunikasjon, tillit og fellesskap

med kunden. Vi skaper lannsom vekst gjennom
samarbeid internt og eksternt til det beste for
kundene, miljget og fremtiden. Kundene gnsker en
trygg og enkel hverdag, og det leverer vi giennom
brukervennlige og effektive lgsninger tilpasset
deres behov. Var sterke merkevare, godt synlige
markedskommunikasjon og solide kompetanse,

gir oss grunnlag for & jobbe aktivt med a sikre en
tryggere og mer baerekraftig fremtid. Tilliten til
Gjensidige-merkevaren star sterkt og er vanskelig
a kopiere. Den er avgjorende & bygge videre pa, og
gjor oss godt rustet til 8 mate eventuelle disruptive
trender. Merkevaren skal videreutvikles i alle land
hvor vi har virksomhet, og vi skal forsvare var
posisjon som nummer 1 i Norge.

DETTEER OSS - Gijensidiges strategi 2020-2025
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BAREKRAFT

Samfunnsansvar har vaert sentralt gjennom hele
Gjensidiges historie. Dette ansvaret har vaert en
naturlig konsekvens av var rolle som et ledende
forsikringsselskap. A gi kundene gkonomisk
trygghet og hjelpe dem a unnga at skader oppstar
har gatt hand i hand. Vi har alltid samarbeidet med
lokale leverandgrer for a erstatte skader til det
beste for kunder, miljg og lokalsamfunn.

Fremover skal vi ivareta samfunnsansvaret gjennom
a bidra til et beerekraftig samfunn, bade gjennom var
forsikrings- og investeringsvirksomhet. For oss er
baerekraft en integrert del av forretningsmodellen.

Var baerekraftstrategi er delt i tre overordnede
tiltak for interessentene:

Informere: Vi skal dele var kunnskap og
ekspertise for a bidra til effektiv skade-
forebygging og baerekraftige lasninger
for kunder og samfunnet for avrig.

Interagere: Vi skal samarbeide og gi insentiver
til kunder og leverandgrer for a bidra til okt
gjenbruk og sirkulaergkonomi, samtidig som
menneske- og arbeidstakerrettigheter ivaretas.

Investere: Vi skal investere i kunder og ansatte
slik at de beste lgsningene for klima og natur
blir valgt. Vi skal stille tydelige krav til det
sosiale ansvaret vi har i egen virksomhet og

i verdikjeden. Investeringsportefoljen skal
forvaltes ansvarlig i henhold til anerkjente
prinsipper for miljg og sosiale forhold.

Les mer om Gjensidiges klimastrategi i kapittelet
Klima- og naturrelaterte finansielle vurderinger
(TCFD og pre-TNFD).

ENGASJERTE MEDARBEIDERE

Riktig kompetanse, god ledelse og en hensikts-
messig bedriftskultur vil vaere ngkkelfaktorer for

a lykkes med a videreutvikle en smidig og leerende
organisasjon med raskere leveranser og stor
tilpasningsevne. Fremover ma vi tiltrekke, utvikle
og beholde fremtidens medarbeidere og ledere,
og de ma utnytte engasjement og kunnskap pa
tvers av divisjons- og avdelingsgrenser.

Gjensidige jobber systematisk for en fremover-
lent og leerende organisasjonskultur. Samtidig
skal kulturen bygge pa var unike historie og vare
kjerneverdier.

Vi skal dyrke verdiene og utnytte mulighetene som
ligger i et stort mangfold av engasjerte ansatte.

SEGMENTSTRATEGIER

| Norge skal vi bygge videre pa var sterke og unike
posisjon, og beholde markedslederposisjonen. Vi
skal sikre at prisingen er tilpasset utvikling i risiko,
og utvikle nye produkter og tjenester tett pa
kundene for a sikre at vi har en relevant plass i deres
liv. Parallelt arbeider vi hele tiden med tiltak som
utlgser kostnadsgevinster, bedre kundeopplevelser
og okt konkurransekraft.

| Privatmarkedet i Norge skal vi fremover sgke

en enda viktigere rolle i vare kunders liv. Dette

gjor vi gjennom & utvikle differensierende
tjenester og nye partnerskap som gjer det mulig

a lese hverdagsproblemer. Samtidig styrker vi
distribusjonskraften var ytterligere gjennom
effektiv bruk av analytisk CRM, ved a rute trafikken
dit kunden far lgst sine utfordringer best, samt
kontinuerlig videreutvikling av kundeopplevelsen pa
tvers av kanaler. God lgnnsomhet ivaretas gjennom
skadeforebygging, greanne skadeoppgjar, og enda
skarpere risikoseleksjon og prising.

Segment Naeringsliv vil fortsatt konkurrere i et
relasjonsmarked hvor kompetanse er en viktig
suksessfaktor. Vi skal skape kundeverdi gjennom

kompetent og innsiktsbasert radgivning. Vi skal
arbeide videre med & integrere skadeforebyggende
lesninger i vare kundekonsepter, og gi kundene
incentiver til & ta baerekraftige valg. Vi skal sikre

en kundebetjening hvor digitale lgsninger spiller
optimalt sammen med personlig radgivning. Videre
skal vi fortsette utviklingen og anvendelsen av
analytisk innsikt bade for a skape kundeverdi

og sikre god og effektiv drift.

Gjensidige Pensjonsforsikring skal styrke var
posisjon i bedriftsmarkedet ved a kontinuerlig
forbedre produkter og tjenester og gjore det trygt
og godt a vaere ansatt hos vare bedriftskunder.

Vi gnsker & oppfattes som ett Gjensidige

pa tvers av pensjon og skadeforsikring. Vare
lasninger skal oppfattes som enkle og effektive
for bedriftskundene og deres ansatte. Vi skal

gjore pensjon forutsigbart og forstaelig gjennom
innsiktsbasert kommunikasjon og radgivning,

gode digitale lasninger og kvalitetssikrede
investeringsalternativer. Vare investeringer skal
bygge opp under malsetningen i Parisavtalen

og FNs baerekraftsprinsipper for gvrig. Parallelt
skal vi hele tiden sgke & automatisere manuelle
prosesser og giennomfgre andre tiltak som utlgser
kostnadsgevinster, bedre kundeopplevelser og okt
konkurransekraft.

| Danmark vil fokuset veere pa fortsatt leannsom
vekst og styrket markedsposisjon. Vart nye kjerne-
system skaper en sterk plattform, som vi vil bygge
nye digitale lgsninger, avanserte analysemodeller
og nye kundekonsepter pa. Omnikanal-distribusjon
er sentralt i var vekststrategi. Basert pa egen
merkevare tilbyr vi bade standard- og nisjelasninger
gjennom direkte kanaler, via meglere og gjennom
sterke partnerskap innen eiendom, helse og motor.

| Sverige og Baltikum vil transformasjonsarbeidet
vart fortsette. For & understotte okt lannsomhet
og styrket markedsposisjon i det svenske
markedet vil vi bevege oss mot en mer tilgjengelig

tjenesteleveranse gjennom gkt grad av digitalisering
og automatisering. Organisk vekst ma stattes

av styrkede relasjoner til eksisterende og nye
partnere. | Baltikum fortsetter fokuset pa lannsom
organisk vekst gjennom pristiltak og forbedrede
prismodeller, optimalisering av skadeprosesser,

og effektiviseringstiltak.

STRUKTURELL VEKST

Gjensidige skal ha en proaktiv og disiplinert til-
neerming til strukturelle vekstmuligheter gjennom
oppkjop/fusjoner/strategiske allianser som
kompletterer kjernevirksomheten og som kan
bidra til gkt investeringskapasitet.

Konsernets vekstmatrise ligger fast: okt skala
innen skadeforsikring i Norden og Baltikum og
bredde innen finanssektoren i Norge. Samtidig
skal vi utvikle faglige, strategiske allianser med
akterer som kan gi ytterligere innsikt i nye
trygghetsrelaterte behov, endring i kundeadferd
og nye teknologiske muligheter.

KAPITALSTRATEGI

Var kapitalstrategi skal understgtte var attraktive
utbyttepolitikk og bidra til & sikre hgye og

stabile nominelle utbytter pa regelmessig basis.
Gjensidige skal ha en kapitalisering som er tilpasset
konsernets til enhver tid gjeldende strategiske mal
og risikoappetitt. Vi skal opprettholde finansiell
handlefrihet og samtidig ha en streng kapitaldisiplin
som understgtter malsatt egenkapitalavkastning og
utbyttepolitikk.

Alle datterselskaper vil vaere kapitalisert i samsvar
med de respektive lovkravene, mens kapital

som overstiger kravene sa langt som mulig vil bli
holdt i morselskapet Gjensidige Forsikring ASA.
Konsernet vil benytte seg av ansvarlige lan

og annen fremmedkapital pa en ansvarlig og
verdioptimaliserende mate, og innenfor de rammer
som myndigheter og ratingbyraene fastsetter.
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«Vi kutter vare klimautslipp
i trad med Parisavtalen. Pa
tre ar har vi redusert utslipp
fra erstatningssaker med
25 prosent.»

Bente Sverdrup
Baerekraftdirektor
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Vi stotter flere av

FNs baerekraftsmal og
baerekraftsinitiativer

| FN-regi

Vi skal bidra til a fremme FNs baerekraftsmal, og saerlig
satse pa tiltak som er relevante for forsikringsselskaper.
FNs 17 baerekraftsmal er ambisigse, og inviterer til en
global dugnad for en bedre verden, med fokus pa klima og
milja, sosiale forhold og gkonomi. Gjensidige skal saerlig
fremme syv av FNs baerekraftsmal.
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3. GOD HELSE ANSVARLIG
Var misjon er a sikre liv, helse og verdier. Konkret skal vi bidra til a 1 FORBRLK 06
halvere antall dedsfall og skader forarsaket av trafikkulykker i Norge.

| 2022 arrangerte vi en debatt om trafikksikkerhet i forbindelse med m

Arendalsuken, som er et arlig arrangement som samler politikere
og samfunnsinteresserte i Norge. Vi har flere forsikringer og
tilleggstjenester som bidrar til allmenn tilgang til grunnleggende
og gode helsetjenester, og ufagreforsikringer som sikrer gkonomisk
trygghet.

5. LIKESTILLING MELLOM KJONNENE

Vi skal sikre like muligheter for alle, uavhengig av kjgnn. Dette gjelder
bade blant egne ansatte og hos samarbeidspartnere og leverandarer, STOPPE
og bade med hensyn til grunnleggende arbeidstakerrettigheter og 13 KLIMAENDRINGENE
karriere- og utviklingsmuligheter. Vi vil seerlig arbeide for a sikre like

muligheter til karriere for spesialister og ledere pa alle nivaer. Vi @
arbeider ogsa for at leverandgrer, samarbeidspartnere og selskaper
vi investerer i gjor det samme. | 2021 undertegnet vi Finans Norges
‘Kvinner i Finans Charter’ som skal bidra til & gke andelen kvinner i
ledende posisjoner i norsk finansnaering.

8. ANSTENDIG ARBEID OG OKONOMISK VEKST
Forsikringene vi tilbyr er ngdvendige forutsetninger for a etablere og

drive virksomheter som skaper arbeidsplasser og bidrar til gkonomisk e —
vekst. Vi respekterer arbeidstakerrettigheter og fremmer et trygt og 16{‘,};}’,%,‘;’,’:,“,&',‘5"“‘
sikkert arbeidsmiljo for alle arbeidstakere, herunder arbeidsinnvandrere Ve
og arbeidstakere i vanskelige arbeidsforhold. Vi krever det samme av !_
samarbeidspartnere og selskaper vi investerer |. ‘ =

11. BAREKRAFTIGE BYER OG SAMFUNN

Innen 2030 skal vi sammen med offentlige myndigheter bidra til en
betydelig reduksjon i antall personer som rammes av katastrofer,
herunder vannrelaterte katastrofer, og bidra til 8 minske de direkte
gkonomiske tap som falge av slike katastrofer. Vi skal bidra med
positive gkonomiske, sosiale og miljgmessige tiltak mellom byomrader,
omland og spredtbygde omrader ved & styrke nasjonale og regionale
utviklingsplaner. Vi skal ogsa bidra med tilpasning til klimaendringer
og styrke samfunnets evne til & motstd og handtere katastrofer.

12. ANSVARLIG FORBRUK OG PRODUKSJON

Vi skal bidra til baerekraftig forvaltning og effektiv bruk av
naturressurser, blant annet ved a redusere matsvinn og avfall, og
overforbruk av ressurser og materialer. Vi arbeider for & legge bedre
til rette for sirkuleergkonomi. Innen 2030 skal vi gradvis bidra til
bedre utnyttelse av (globale) ressurser innen forbruk og produksjon,
og arbeide for gkt bevissthet rundt behovet for sirkuleergkonomi,

i samsvar med EUs tidrige handlingsprogram for baerekraftig forbruk
og produksjon. Vi har etablert et klimaregnskap for a synliggjere
reduksjon i forbruk av materialer i forbindelse med erstatningssaker,
og derigjennom reduksjon i utslipp av klimagasser.

13. STOPPE KLIMAENDRINGENE

Vi skal styrke samfunnets evne til & sta imot og tilpasse seg
klimarelaterte farer og naturkatastrofer. Vi deler skadedata med
offentlige myndigheter for a sikre bedre planlegging pa nasjonalt
niva og bidra til tiltak mot klimaendringer. Vi arbeider med skade-
reduserende tiltak som styrker enkeltpersoners og institusjoners
evne til @ motvirke, tilpasse seg og redusere konsekvensene av
klimaendringer, og deres evne til tidlig varsling, og tiltak som styrker
kunnskapen og bevisstgjeringen om klima. | 2022 signerte vi SBTi, og
vi skal ha netto nullutslipp i vare investeringsportefgljer innen 2050.

16. FRED OG RETTFERDIGHET

Vi er opptatt av a bidra til et mer rettferdig samfunn og et naerings-

og arbeidsliv som fremmer grunnleggende menneske- og arbeidstaker-
rettigheter, ogsa internasjonalt. Vi vil arbeide for a sikre at vare
leveranderer og samarbeidspartnere ivaretar slike rettigheter, og
fremme god styring og kontroll som bidrag til redusert risiko for
gkonomisk kriminalitet i samfunnet.

Vi har forpliktet oss til a stotte eller folge flere initiativer i regi av FN
og andre internasjonale og nasjonale aktgrer. Se hvilke initiativer vi
stotter i vedlegg 2.

DETTEER OSS - Vistotter flere av FNs baerekraftsmal og baerekraftsinitiativer i FN-regi
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finansielle vurderinger.

Vesentlighetsanalysen bygger pa kundetilfredshets-
analyser, medarbeiderundersgkelser, dialog med
leverandarer og investorer, utvikling i lover og
regler, samt dialog med Finanstilsynet. Gjennom
denne prosessen har vi dannet oss en god
oppfatning av hvilke temaer det er viktig & belyse
av hensyn til vare interessenter. Vesentlige temaer
fra vare interessenter fremgar av figuren pa side 43.
Arets vurdering av betydelig omrader er vurdert &
ikke avvike betydelig fra fjorarets gjennomgang.
Var vurdering av dobbel vesentlighet er basert pa
prinsippene i TCFD-rammeverket.

VERDISKAPING | GJENSIDIGE 41
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Dette betyr ESG: (@ Environment @ Social (@ Governance

HVORDAN VERDEN PAVIRKER OSS

VESENTLIGE OMRADER
FOR VARE INTERESSENTER

HVORDAN VI PAVIRKER VERDEN

@konomisk trygghet er viktig for vare kunder og samfunnet for gvrig.

Vare ansatte er opptatt av & ha trygge arbeidsplasser og
meningsfullt arbeid som ivaretar behov for kompetanse- og
karriereutvikling. Like muligheter og rettigheter er viktig.

Arbeidstakerrettigheter skal ivaretas gjennom organisasjonsfrihet.

Klima- og naturrisikoen er viktig for vare interessenter.

Ansatte er opptatt av meningsfullt arbeid, og det & kunne bidra
med lgsninger for & redusere klima- og miljgutfordringene.

Klima- og miljgendringer vil pavirke forsikring direkte gjennom
sannsynlige okte erstatningskostnader (fysiske skader), okt usikkerhet
for avkastning pa investeringer, og endrede kundepreferanser.

Kunder og andre interessenter forventer i gkende grad at de
virksomheter vi investerer i tar hensyn til miljg og klima, sosialt
ansvar, og at vi har god selskapsstyring. EUs klassifikasjonssystem
for baerekraftige investeringer vil ogsa pavirke Gjensidige. Det
samme gjelder samfunnets forventninger til at store selskaper
bidrar med kapital for a lykkes med det grgnne skiftet.

Forsikring er strengt regulert og konsesjonspliktig pa grunn av
virksomhetens samfunnsmessige betydning. God styring og kontroll er
kritisk for & lykkes med a sikre liv, helse og verdier. Det er ogsa viktig for
a bidra med skatter og avgifter som finansierer fellesgoder i samfunnet.

Trygghet ©
GRI 201-1, GRI 207 og GRI 413-417

Engasjerte ansatte @
GRI 201-3 og GRI 401-409

Klima og natur @
GRI'201-2 og GRI 301-308

Ansvarlige investeringer Ge@
GRI 201 og 203

God styring og kontroll @
GRI'418

@konomisk trygghet er var kjernevirksomhet. A hjelpe
vare kunder med & forsta og unnga risiko er sentralt i var
strategi som skadeforebyggende problemlgser.

Menneskerettigheter og ansattrettigheter er sentralt i dialog
med vare ansatte. Dette ivaretas gjennom blant annet
meater med tillitsvalgte, og deres deltakelse i styret. HMS er
viktig for a sikre at vare ansatte blir ivaretatt pa jobb.

Vi arbeider strukturert med mangfold. Vi krever at
vare samarbeidspartnere og selskaper vi investerer i
etterlever menneske- og arbeidstakerrettigheter.

Engasjerte og motiverte ansatte som har hgy og oppdatert
kompetanse er avgjerende for verdiskaping pa kort og lang sikt.

Vi har etablert mal som stotter vitenskapelige klimakutt
for 1,5-gradersmalet i trad med Parisavtalen.

Gjensidige stiller tydelige krav om mer klima- og
miljgvennlige lasninger i hele verdikjeden.

Styret har vedtatt tydelige krav til var kapitalforvaltning. Vi skal
etterleve FNs Global Compacts 10 prinsipper for klima og natur,
sosialt ansvar og selskapsstyring. Dette folges opp lepende for &
sikre at det tas ngdvendige hensyn til baerekraft i de selskapene vi
investerer i. P4 den maten bidrar vi til at kapital flyttes til selskaper
som tar samfunnsansvar og bidrar til netto nullutslipp innen 2050.

Utover etterlevelse av eksternt og internt regelverk skal
beslutninger og handlinger vaere i trad med Gjensidiges
verdigrunnlag og etiske regler pa en slik mate at verdier bevares
og skapes for kunder, eiere, ansatte og samfunnet for avrig.

VERDISKAPING | GJENSIDIGE - Verdier vi skaper for vare interessenter
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DIALOG MED VARE INTERESSENTER,

OG VAR RISIKO- OG VESENTLIGHETSANALYSE
Vi fastsetter mal og strategier for a sikre langsiktig
verdiskaping. For a sikre samsvar mellom mal,
strategier og vare interessenters forventninger
giennomferer vi hvert ar en vesentlighetsanalyse.
Denne utvikles gjennom dialog med kunder,
ansatte, leverandarer, finansmarkedsaktarer og
representanter for samfunnet for gvrig.

Rangeringen er basert pa hva interessentene er
opptatt av, og hvilke konsekvenser det vil ha for
oss om vi ikke tilfredsstiller deres forventninger.

Vi har oppsummert var risiko- og vesentlighets-

analyse og vare interessenters behov i fem omrader,

som er tryggere samfunn, engasjerte ansatte, klima
og miljg, ansvarlige investeringer, og god styring

og kontroll. Disse omradene er beskrevet i figuren.
Gjensidiges verdiskaping pa de fem omradene er
beskrevet ytterligere i hvert sitt kapittel i denne
rapporten.

Veldig hay

VESENTLIG FOR INTERESSENTER

Medium

GJENSIDIGES EVNE TIL A PAVIRKE Veldig hoy

0000

KUNDER

Trygghet og tillit

Gode forsikringer og skadeoppgjor
God kundeservice

Priser

ANSATTE

Trygghet og meningsfullt arbeid
Kompetanse og karriereutvikling
Mangfold
Arbeidstakerrettigheter

LEVERANDORER
Rettferdig konkurranse
Partnerskapsengasjement
Finansiell soliditet

Verdisyn - respekt og integritet

EIERE OG LANGIVERE

Tydelig misjon, visjon og strategi
Finansiell soliditet
Humankapital

Styring og kontroll

SAMFUNNET FORQVRIG

Etterleve lover, regler og etiske normer
Skape trygghet ved a tilby

forsikring og skadeforebygging

Klima, milje og sosialt ansvar

Ansvarlige investeringer

VERDISKAPING | GJENSIDIGE - Verdier vi skaper for vare interessenter

43



INNHOLDSFORTEGNELSE
ARET SOM GIKK

NOKKELTALL OG ALTERNATIVE RESULTATMAL

NOKKELTALL 2022
STYRELEDERS HILSEN
KONSERNSJEFENES HILSEN
DETTE ER OSS
VERDISKAPING | GJENSIDIGE

Verdier vi skaper for vare interessenter
Vart kundelgfte

Vare markeder

Forsikringssegmentene vare

Vart sosiale engasjement

Vare engasjerte medarbeidere
Konsernledelsen

Styret

Et tryggere samfunn fordi vi forstar risiko
Var overordnede oppfelging av risiko og muligheter
Nye og fremvoksende risikoer

Vart interne styringssystem er avgjerende
for vart samfunnsoppdrag

Klima og natur
Var oppfelging av EUs taksonomi

Klima- og naturrelaterte finansielle vurderinger
(TCFD og pre-TNFD)

Slik investerer vi ansvarlig
Vart engasjement for vare eiere og langivere

OKONOMISK RESULTAT
REGNSKAP MED NOTER 2022
VEDLEGG 2022

O

14
16
17
20
23

40

41
4t
46
48
56
60
67
72
77
86
89

90
95
99

104
123
129

132
148
302

Vart
kundelofte

Kundeorientering er helt sentralt
| Gjensidige og preger alle ledd
| organisasjonen. Vi skal levere
de beste kundeopplevelsene, og
lasninger for en tryggere fremtid.

Ekte kundeorientering forutsetter en innarbeidet
og helhetlig kultur for blant annet rddgivning,
salg, skadehandtering, produkt-, tjeneste- og
systemutvikling. Dette tar tid & opparbeide, og
er vanskelig & kopiere.

Gode kundeopplevelser har over tid skapt en sterk
tillit til merkevaren Gjensidige. Var ambisjon er &
skape de beste kundeopplevelsene i var bransje.
Dette kaller vi Gjensidigeopplevelsen.

Gjensidigeopplevelsen reflekterer visjonen og var
sterke kundeorienterte kultur. Vi jobber alltid for &
levere de beste lgsningene og opplevelsene i alle
kontaktpunkter vi har med kundene vare. De skal
oppleve at vi kjenner dem, bryr oss om dem, gjar
det enkelt for dem, og hjelper dem.

Vi har sveert forngyde kunder og hay kunde-
lojalitet, spesielt i Norge, der vi har det sterkeste
omdommet i finansnaeringen og et av de sterkeste
uansett bransje. Vi gjennomferer lgpende
malinger av selskapet og vare kunderadgivere,

og forbedringstiltak iverksettes pa basis av
tilbakemeldinger fra kundene. Vi har definert
tydelige mal for kundetilfredshet. Maloppnaelsen
pavirker bonus til ledende ansatte og kollektiv
bonus til alle medarbeidere.

Fremover vil vi arbeide med tiltak for ytterligere

a styrke kundenes tilfredshet og lojalitet, og
tiltrekke oss nye kunder. Brukervennlige l@sninger
har blitt en stadig viktigere forutsetning for a

levere gode kundeopplevelser. Bade private og
naeringslivskunder foretrekker i gkende grad a kjgpe
forsikring og melde skader digitalt. Utviklingen

av markedsledende lgsninger for en enklere og
tryggere fremtid har sveert hoy prioritet.

HAR DU ET PROBLEM VI KAN LOSE?
Vividereutvikler hele tiden kontaktpunktene
mellom oss og kundene slik at det oppleves enkelt
og problemfritt & fa ordnet store og sma oppgaver.
Analyse av kundedata og allianser med andre
akterer vil veere sentrale virkemidler for & utvikle
markedsledende lgsninger.

| drene som kommer vil vi arbeide for a ta
kundeorientering ett skritt lenger. Vi vil i gkende
grad ta en rolle som problemlgser, og levere
produkter, tjenester og lasninger som skaper
trygghet for kundene vare, og som gjer at skader
ikke inntreffer.

Ny teknologi og partnerskap vil gjgre det mulig a
komme i forkant av skadesituasjoner. Dette er et
attraktivt og sterkt verdiforslag. Skadeforebygging
er bra for gkonomi, klima og miljg, og helse. Likevel
vil skader inntreffe, og vi skal da gjgre som vi alltid
har gjort: ikke bare erstatte kundenes gkonomiske
tap, men ogsa gjore det pa en baerekraftig mate, og
slik at de har minst mulig bryderi med hendelsen.

KUNDEUTBYTTE - EN UNIK FORDEL FOR
SKADEFORSIKRINGSKUNDENE VARE | NORGE
Hvert ar siden Gjensidige ble notert pa Oslo Bers
har skadeforsikringskundene i Norge mottatt
kundeutbytte. | arenes lgp har de mottatt mer enn
23 milliarder kroner. Som andel av kundenes arlige
forsikringspremie har kundeutbyttet variert mellom
11 og 16 prosent. Ordningen med kundeutbytte
har sin bakgrunn i at Gjensidige ble opprettet som
et kundeeid selskap. Kundenes interesser blir i
dag viderefort av Gjensidigestiftelsen, som er den
starste aksjeeieren i Gjensidige.

Utbyttestruktur

Gjensidige

37,8 %

Utbytte

GjensidigeStiftelsen ‘D

Kundeutbytte

Gjensidiges
skadeforsikringskunder
| Norge

Utbytte

Dvrige aksjeeiere

VERDISKAPING | GJENSIDIGE
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«Vekteren er et velkjent symbol
pa trygghet og tillit som utgjor
fundamentet i merkevaren var.
Fremover skal vi i storre grad
ogsa signalisere nyskaping og
handlekraft, for a posisjonere oss
som problemligseren som skaper
trygghet pa stadig nye mater.»
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Vare markeder

Markedet for skadeforsikring er velutviklet i de nordiske land.

Det arlige premievolum for landbasert forsikring i de landene vi har
virksomhet er anslagsvis 320 milliarder kroner. Det baltiske markedet
har et sterkt vekstpotensial i takt med en stadig gkende levestandard.

De nordiske markedene fremstar som svaert
attraktive, med hgy lannsomhet over lang tid.

| tillegg medfaerer det hgye velstandsnivaet i Norden
at innbyggerne har store verdier som skal forsikres.

| alle de nordiske landene har kundene hgy lojalitet
til skadeforsikringsselskaper med innarbeidede
merkenavn og sterke partnerstrukturer. Kombinert
med hgy grad av direktedistribusjon og effektiv
drift i integrerte verdikjeder gir dette lave kostnads-
andeler. Dette skaper konkurransefortrinn for store
etablerte akterer med hgy kundetilfredshet og tillit
hos kundene.

STABILISERING | VEKSTBANENE | NORDEN

Det gkte rentenivaet gir hayere forventede finans-
inntekter fremover. Med de rentenivaer vi hittil har
sett forventes dette i hovedsak & sla ut i bedre total
lannsomhet. Pd den annen side vil gkt renteniva
ogsa oke investorenes forventninger til avkastning
fra & investere i eller lane til Gjensidige, noe som
underbygger behovet for den disiplin i markedet vi
forventer. Til tross for gkt usikkerhet de naermeste
arene mener vi gkonomien og samfunnsstrukturen
I de markeder Gjensidige opererer i er robust.

For privatkunder er de starste produktene
motorforsikring, boligforsikring og risikobaserte
personforsikringer. Den skandinaviske velferds-
modellen gir alle innbyggere tilgang til

offentlige helsetjenester og et bredt spekter

av trygdeordninger. Private personforsikringer
fungerer som et supplement til de offentlige
ordningene. Reise, fritidsbat og verdigjenstander
har ogsa et betydelig volum. Baltikum skiller seg
noe fra Gjensidiges avrige forsikringssegmenter
ved at motorforsikringer utgjer en dominerende
del av markedet. Baltikum er ogsa preget av lavere

kundelojalitet og en starre andel korttidskontrakter.

Dette pavirker konkurransedynamikken og bidrar til
et prissensitivt marked.

Ogsa i neeringslivsmarkedet er bygningsforsikring
og motorforsikring de starste produktene, i tillegg
til yrkesskade- og gruppelivsforsikring for ansatte.
Naeringslivskunder etterspar ogsa en rekke
forsikringer spesielt tilpasset deres virksomhet.

ARLIG VEKST | TOTALMARKED (LOKAL VALUTA)
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Det nordiske forsikringsmarkedet har de siste
arene gjennomgatt en konsolidering, der de
storste selskapene har styrket sin lokale og
nordiske posisjon. | hvert land har de fem sterste
aktgrene mellom 60 og 80 prosent av markedet.
Konsolideringen er drevet av et gnske om
skalafordeler. Starrelse blir stadig viktigere for

a lykkes i forsikringsbransjen. Blant drivkreftene
er gkt regulatorisk kompleksitet, gkende behov
for a kunne investere i teknologi og strategiske
formal, og for a tiltrekke og beholde den beste
kompetansen, okt diversifisering og posisjonering
for & vaere en foretrukken alliansepartner.

De fleste store aktarene i Norden er selskaper som
har skadeforsikring som kjernevirksomhet, og de
opererer i stor grad med integrerte verdikjeder.
Den samme utviklingen har vi sett blant flere starre
aktarer ellers i Europa, som har gjort tydelige grep
for & stremlinjeforme skadeforsikringsportefgljene

I sine hjemmemarkeder.

Blant de mindre selskapene i bransjen er det banker
og livsforsikringsselskaper som har skadeforsikring
som et tilleggsomrade.

De siste arene har vi sett enkelte forsgk pa nye
forretningsmodeller. Det er en generell forventning
om at slike initiativer vil fortsette i tiden fremover,
og at teknologi kan apne for nye forretnings-
modeller som kan utfordre de eksisterende. Vart
svar har veert & bevare og styrke det tette forholdet
til kundene gjennom god kundeorientering, samtidig
som vi tester, leerer og utvikler nye produkter,
lasninger og forretningsmodeller. Effektiv drift er
en forutsetning for & skape rom og fleksibilitet for

a investere i fremtidig konkurransekraft.

Kartet viser Gjensidiges
posisjon i de ulike markedene,
regnet etter markedsandeler
til selskaper som er med

i offisiell statistikk.

VERDISKAPING | GJENSIDIGE
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Forsikrings-
segmentene
vare

Gjensidige Forsikring ASA er
morselskap i Gjensidige-konsernet,
og har hovedkontor i Oslo, Norge.
Selskapet har skadeforsikrings-
virksomhet i Norge, Danmark,
Sverige og Baltikum, i tillegg til
pensjonsvirksomhet i Norge.

Skadeforsikringsvirksomheten omfatter

bade ting- og personforsikringer. Den norske
skadeforsikringsvirksomheten omfatter ogsa
livsforsikringer som er rene risikoforsikringer av opp
til ett ars varighet, i hovedsak gruppelivsforsikringer.

Virksomheten utenfor Norge drives i hovedsak
gjennom filialer.

| Baltikum har vi et datterselskap i Litauen med
filialer i Estland og Latvia.

Virksomheten er organisert i seks operasjonelle
segmenter:

Skadeforsikring Privat
Skadeforsikring Neeringsliv
Skadeforsikring Danmark
Skadeforsikring Sverige
Skadeforsikring Baltikum
Pensjonsforsikring

VERDISKAPING | GJENSIDIGE 48
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Skadeforsikring Privat

Tilbyr et bredt utvalg av skadeforsikringer og -tjenester til
privatpersoner i Norge, og handterer salg, kundeservice og

skadeoppgjar.

MARKEDSANDELER 2022
Per tredje kvartal?

4 %

15 %

19 %

® Gjensidige O Fremtind @ If
O Tryg @ Eika O Andre

90 %

Kundebevaring

71,5%

Combined ratio

OPPTJENT BRUTTOPREMIE 2022
10 801 millioner kroner

8 %

16 % 43 %

@® Motorvogn O Bygning @ Personforsikring
O Reise @ Naturskade O Annet

767

Ansatte

1 Definert som alternativt resultatmal (APM). APM-er er beskrevet i et eget

DISTRIBUSJONSKANALER

100 %

@® Internt: Kontorkanal, Callsenter, Internett, Partnere

805 000

Kunder

dokument som er publisert pa gjensidige.no/rapportering.
2 Basert pa statistikk fra bransjeforeninger og/eller offentlige organer.

Gjensidige ‘D
Gouda &)
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Skadeforsikring Naeringsliv

Tilbyr et bredt utvalg av skadeforsikringsprodukter

og pensjon til naeringslivskunder, landbrukskunder og
offentlig sektor i Norge. Segmentet handterer bade salg,
kundeservice og skadeoppgjer.

MARKEDSANDELER 2022 OPPTJENT BRUTTOPREMIE 2022 DISTRIBUSJONSKANALER
Per tredje kvartal? 11 513 millioner kroner
7 %

4%
75 %

5%

® Gjensidige O If @ Tryg @® Motorvogn O Bygning @ Personforsikring
O Fremtind @ Protector O Andre O Ansvar @ Marine O Naturskade O Annet

@® Internt: Kontorkanal, Callsenter, Internett, Partnere
O Eksternt: Meglere

75 ,4 % 91% 59 3 1 5 5 0 0 O Gjensidige ()

Combined ratio Kundebevaring Ansatte Kunder GOUdQ %’

1 Definert som alternativt resultatmal (APM). APM-er er beskrevet i et eget
dokument som er publisert pa gjensidige.no/rapportering.
2 Basert pa statistikk fra bransjeforeninger og/eller offentlige organer.
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Skadeforsikring Danmark

Tilbyr et bredt utvalg skadeforsikringsprodukter til privat-
markedet og neeringslivskunder, herunder landbruk og
offentlig sektor. | tillegg tilbys spesialisert reiseforsikring
i det nordiske markedet. Segmentet handterer bade

salg, kundeservice og skadeoppgjor. Cirka 35 prosent av
premieinntektene kommer fra privatmarkedet, mens det
resterende kommer fra naeringslivsmarkedet.

MARKEDSANDELER 20213
Per fjerde kvartal?

7 %

22 %

33 %

5%

8 %
9 %

® Gjensidige O Tryg @ Topdanmark
O Alm.Brand @ Codan O If O Andre

87,2% 79 %

Combined ratio Kundebevaring

OPPTJENT BRUTTOPREMIE 2022
6 636 millioner kroner

DISTRIBUSJONSKANALER

5%

5 %

60 %

25 %

@® Motorvogn O Bygning @ Personforsikring
O Landbruk @ Reise O Annet

@® Internt: Callsenter, Internett, Partnere
O Eksternt: Meglere

860 565000

Ansatte Kunder

Dansk Tandforsikring

1 Definert som alternativt resultatmal (APM). APM-er er beskrevet i et eget
dokument som er publisert pa gjensidige.no/rapportering.

2 Basert pa statistikk fra bransjeforeninger og/eller offentlige organer.

% | Danmark publiseres markedsandeler med ett ars forsinkelse.
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Skadeforsikring Sverige

Tilbyr forsikringer bade til privat- og naeringslivsmarkedet.
Cirka 45 prosent av premieinntektene kommer fra
privatmarkedet, mens cirka 55 prosent kommer fra
naeringslivsmarkedet.

MARKEDSANDELER 2022
Per tredje kvartal?

2%

16 %

@ Gjensidige O Lansforsakringar @ If Skadeforsakring
O Trygg-Hansa @ Folksam O Andre

80 %

Kundebevaring

93,6 %

Combined ratio

OPPTJENT BRUTTOPREMIE 2022
1 699 millioner kroner

1% 1%
15%

5%

37 %

@® Motorvogn O Bygning @ Personforsikring

O Ansvar @ Reise O Annet

247

Ansatte

1 Definert som alternativt resultatmal (APM). APM-er er beskrevet i et eget

DISTRIBUSJONSKANALER

41 %

67 %

@® Internt: Callsenter, Internett, Partnere
O Eksternt: Meglere

140000

Kunder

dokument som er publisert pa gjensidige.no/rapportering.

2 Basert pa statistikk fra bransjeforeninger og/eller offentlige organer.

Gjensidige ‘D
Gouda &)
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Skadeforsikring Baltikum

Omfatter konsernets skadeforsikringsvirksomhet i Litauen,
Latvia og Estland, rettet mot privat- og neeringslivsmarkedet.
Segmentet handterer bade salg, kundeservice og skade-
oppgjer. Cirka 50 prosent av premieinntektene kommer

fra privatmarkedet, mens resten kommer fra naeringslivs-
markedet.

MARKEDSANDELER 2022
Per tredje kvartal?

7 %

16 %

27 %

11%

13 %

26 %

® Gjensidige O Vienna @ PZU
O Ergo @ If O Andre

106,9 %' 62%

Combined ratio Kundebevaring

OPPTJENT BRUTTOPREMIE 2022
1 298 millioner kroner

1% 4%
3%

22 %

54 %

17 %

@® Motorvogn O Bygning @ Personforsikring
O Ansvar @ Marine O Annet

683

Ansatte

385000

DISTRIBUSJONSKANALER

@® Internt: Kontorkanal, Callsenter, Internett, Partnere

O Eksternt: Meglere

Gjensidige ‘D

1 Definert som alternativt resultatmal (APM). APM-er er beskrevet i et eget
dokument som er publisert pa gjensidige.no/rapportering.
2 Basert pa statistikk fra bransjeforeninger og/eller offentlige organer.
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Pensjonsforsikring

Tilbyr innskuddsbasert tjenestepensjon for bedrifter i tillegg
til individuell pensjonssparing og ufgrepensjon. Pensjon er et
satsningsomrade som bidrar til at Gjensidige er en komplett
leverandear av forsikrings- og pensjonsprodukter til privat- og
naeringslivskunder i Norge. Virksomheten bidrar til & styrke
kunderelasjonen og lojaliteten hos skadeforsikringskundene.

MARKEDSANDELER 2022 KAPITAL TIL FORVALTNING 2022
Per tredje kvartal? 54,8 milliarder kroner

6 % 10 % NOK mrd
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2020 2021 2022

® Gjensidige O Storebrand @ DNB
O Nordea @ Sparebank1 O Danica

101 310 000

Ansatte Kunder

1 Basert pa statistikk fra bransjeforeninger og/eller offentlige organer.

Gjensidige ‘D
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«Gjensidige har stottet utviklingen
av SUPER-programmet som skal
bidra til et trygt og inkluderende
klassemiljo for de yngste skolebarna.
Programmet er knyttet opp mot
FNs baerekraftsmal og nyere

skoleforskning.»

Regine Oen Hatten
Daglig leder MOT
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Vart sosiale engasjement

Gjennom lokalt engasjement og sponsing bidrar vi og vare ansatte
til et varmere samfunn og statte til mennesker som trenger hjelp.

TEMA SOM ER VIKTIG FOR VARE INTERESSENTER

VARE MAL

STATUS FOR TILTAK 2022

VI STOTTER FOLGENDE FN-MAL

Vi tar sosialt ansvar i samfunnet.

Vi stgtter organisasjoner som jobber
med tiltak for barn og unge.

Vi betaler skatter og avgifter i alle land vi har aktivitet.

Vi skal gi 25 millioner til forebyggende arbeid
for psykisk helse for unge over en femarsperiode.

Vi skal bidra til a finansiere velferdsstaten der
vi har aktivitet.

Vi bidro med 2 millioner kroner til
SOS-barnebyer i Ukraina.

Vi gjennomfarte konferansen «Psykt Viktig>.

Vi stgttet MOT og Ungt Entreprengrskaps
arbeid for unge med 3,2 millioner kroner.

Vi betalte skatter og avgifteri
alle land vi har aktivitet.

GOD HELSE 06 B/AREKRAFTIGE
11 BYER 06
LOKALSAMFUNN

N8

LIVSKVALITET

e

ANSTENDIG ARBEID FRED, RETTFERDIGHET
0G DKONOMISK 16 0G VELFUNGERENDE

INSTITUSJONER
VEKST v

i | ¥

Vi fortsetter samarbeidet med Ungt
Entreprengrskap og MOT, og bidrar til & videre-
utvikle og preve ut verktey og modeller for &

styrke arbeidet med psykisk helse i ulike deler av
utdanningssystemet; fra barne- og ungdomsskoler
til utdanning av leerere og sykepleiere. Vi har bidratt
til at barn og unge i skole, handball og friidrett har
blitt introdusert for verktgyene til MOT for & bidra
til mer robuste unge. Vi har ogsa stettet utviklingen
av MOTs program «SUPER!>>, som saerlig handler
om inkludering i barneskolen. Pa den maten bidrar vi
til at cirka 200 000 barn far verktgy som kan hjelpe
dem a handtere sin mentale helse.

Vi gir gkonomiske bidrag til Kirkens Bymisjons
arbeid for a skape et bedre og tryggere naermiljg,
og deltar i aktiviteter som skaper engasjement
blant vare ansatte.

| Litauen har vi siden 2007 samarbeidet med
hjelpeorganisasjonen Food Bank, som distribuerer
mat til fattige. Gjensidige stotter aktiviteter og
oppfordrer ansatte til & delta i distribusjon av
pakker.

| 2022 har vi ogsa steottet SOS barnebyer
i Ukraina med 2 millioner kroner.

SAMARBEID MED KREFTFORENINGEN
Vi har en hovedpartneravtale med Kreftforeningen

som gir oss mulighet til & utvikle tjenester sammen.

Eksempler kan vaere tilbud som bidrar til & fore-
bygge kreft, eller som kan lette situasjonen for
bergrte og pargrende. Dette er viktig da kreft er
en folkesykdom i Norge.

VI SAMARBEIDER MED IDRETTEN

OM A STYRKE ALLMENNHELSE

Gjensidige er en stolt idrettssponsor, og gjennom
samarbeidsavtalene vare gnsker vi a lofte frem
gleden og de mange positive sidene ved a drive
med idrett. P4 den maten hper vi @ motivere folk
flest til & vaere fysisk aktive. Vi sponser bade topp-

og breddeidrett og jobber med sponsorobjekter
som har et godt omdgmme og sammenfallende
verdier med oss. | sponsoravtalene etableres

det prosjekter med ulike mal. Disse skal veere
samfunnsnyttige, helsefremmende eller skape
aktivitet og rekruttering blant unge. For Gjensidige
er sponsorvirksomheten viktig ogsa fordi den sikrer
verdifull profilering og skaper positive assosiasjoner
til selskapet, i tillegg til 4 bygge intern kultur og
stolthet blant vare ansatte.

Av mange prosjekter kan vi nevne at vi na inkluderer
mental helse som tema i et mentorprogram for unge
handballspillere og friidrettsutevere i samarbeid
med MOT. Prosjektet retter seg mot a forebygge
mental uhelse i idretten.

VERDISKAPING | GJENSIDIGE - VAart sosiale engasjement 56



«| 2022 hadde vi for forste
gang psykisk helse som
tema i vare programmer,
| samarbeid med Gjensidige.
Tilbakemeldingene fra
ungdommene var udelt
positive.»

Grete Ingeborg Nykkelmo
Adm.dir. Ungt Entreprengrskap Norge
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| 2022 har vi betalt
5,1 milliarder kroner i

skatter og avgifter i de
land vi har virksomhet

GJENSIDIGESTIFTELSEN

Gjensidiges sosiale engasjement i Norge ma ses

i sammenheng med Gjensidigestiftelsen, som

er var storste eier. Stiftelsen driver omfattende
utdelinger til trygghet og helsefremmende formal,
som finansieres med avkastning fra kapital som
ble frigjort i forbindelse med barsnoteringen av
Gjensidige Forsikring i 2010. Gjensidigestiftelsen
er Norges sterste finansstiftelse, og har to
hovedoppgaver. Den ene er a dele ut stotte til
samfunnsnyttige formal, og den andre er & vaere
starste eier i Gjensidige Forsikring ASA. Begge
formalene handler om a skape gode liv i et trygt
samfunn.

gjensidigestiftelsen.no/prosjektoversikt

SKATTER OG AVGIFTER

| henhold til Gjensidiges konsernpolicy for skatter
og avgifter skal vi betale riktig skatt i riktig land. Det
vil si at vi sa langt det er mulig skal betale skatt der
verdier blir skapt.

Transaksjoner mellom selskaper i konsernet skal
vaere i overensstemmelse med prinsippet om
armlengdes avstand slik det er definert i OECDs
retningslinjer for internprising av finansielle
transaksjoner. Se ogsa note 9 om skatt.

VERDISKAPING | GJENSIDIGE - Vart sosiale engasjement
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«Vi skal tiltrekke,
utvikle og beholde
fremtidens
medarbeidere.»
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avgjerende for var langsiktige verdiskaping. arbeider kontinuerlig med tiltak for a sikre at vi arbeidspraksis. | 2022 hadde vi 27 praktikanter
) o . : o . . . om fast ansettelse.
er en attraktiv arbeidsgiver. Gjennom strategisk | ulike avdelinger i konsernet. Vi arrangerte
bemanningsplanlegging arbeider vi bade med a «@Gjensidigedagen>, der 60 studenter fikk mulighet
tiltrekke ny kompetanse, og beholde og utvikle til a bli bedre kjent med oss. | tillegg hadde vi
medarbeidere for a sikre kompetansebehovet. 8 sommerpraktikanter.
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UTVIKLE KOMPETANSE

Vi folger en leeringsfilosofi som anerkjenner at
cirka 70 prosent av laeringen skjer ved praktisering
av daglige oppgaver. De resterende 30 prosent
kommer fra organisert undervisning og trening.

| engasjementsmalinger blant ansatte trekkes
utviklingsmuligheter frem som en styrke for
selskapet. En stabilt hay score, i 2022 pa 8,6,

er blant topp 25 prosent blant Peakons kunder

i finans i Europa. Vi jobber for at alle ansatte

skal oppleve trygghet for & vaere den man er. Vi
skal ha ledere som forstar verdien av mangfold,
og som utgver mangfoldsledelse i sin hverdag.
Dette far vi blant annet ved a dyrke mangfoldet
og skape en leerende organisasjon, med for
eksempel oppleeringsaktiviteter som fremmer
trening, tilbakemeldingskultur og lepende
organisasjonsleering. Kompetanse, god ledelse
og sterk bedriftskultur er ngkkelfaktorer for a
lykkes. Grundig oppleering i etikk, personvern,
informasjonssikkerhet og kunnskap om vare
produkter star sentralt i opplaeringsprogrammene
i vart interne kurssenter, Gjensidigeskolen. Riktig
kompetanse pa riktig sted til riktig tid er avgjerende
for a sikre var konkurransekraft.

Gjensidigeskolen bidrar til at alle medarbeidere har
nedvendig kompetanse, og tilbyr bade omskolering
og videreutdanning.

Alle nyansatte i Gjensidige deltar pa en
introduksjonsdag der konsernsjefen og

andre ngkkelpersoner forteller om strategi,
kompetanseutvikling, kultur, merkevare, etikk og
mer praktiske opplysninger.

| 2022 har vi fortsatt vart strategiske samarbeid
med Handelshgyskolen Bl. Samarbeidet gir tilgang
til forskning, kurs og programmer innen livslang
leering. Vi far ogsa kontakt med studenter og
mulighet for deltagelse pa ulike arrangementer

pa Bls studiesteder over hele landet. Vi bidrar
med relevant innsikt slik at studieprogrammene
knyttes tettere opp til neeringslivets fremtidige
kompetansebehov. Vi har ogsd samarbeidsavtale
med Norges Handelshayskole (NHH), og

er strategisk samarbeidspartner for deres
forskningsprogram «Digital Innovation for
Growth>>. Vi forplikter oss til a stille med ansatte
som kan bidra med sin kompetanse. Avtalene gir
vare ansatte mulighet til 8 jobbe sammen med
akademiske forskningsmiljger om problemstillinger
som er relevante for videreutvikling av Gjensidige.
Avtalene gir ogsa vare ansatte bedre tilgang til
videreutdanning.

OMSKOLERINGSTILTAK

Vi benytter omskolering for & redusere rekrutterings-
behov og skape gkt intern mobilitet. Verktgy som
podkast og videomater gjor tilbudet tilgjengelig for
sterre grupper pa en effektiv mate. Aktiv bruk av
e-leering og globale laeringsportaler gir malrettet
kompetanseheving tilpasset selskapets behov.

| divisjon Neeringsliv har vi et internt omskolerings-
program for & utdanne forsikringsspesialister
med saerlig fokus pa skadeforebygging og baere-
kraft. Vi ser pa tiltaket som essensielt for a

sikre tung forsikringskompetanse. Utdanningen
gar pa heltid over 18 til 24 maneder, med

full lenn. Ambisjonen er a gjore salgsyrket

mer attraktivt, skape intern mobilitet og

veie opp for den begrensede tilgangen pa

slik kompetanse bade internt og eksternt.

Vi har etablert et program for IT-utviklere for

d omskolere egne ansatte som allerede har

god forretningsforstaelse. Slik skaper vi flere
karriereveier internt, og veier opp for den
begrensede tilgangen pa kompetansen eksternt.

LEDERUTVIKLING

Ansatte har mulighet til & ta relevante kurs,

delta pa konferanser, webinarer og master-
programmer pa Gjensidige sin regning. Vi har et
talentutviklingsprogram, og legger til rette for
intern mobilitet slik at ledertalenter kan skaffe
seg bred erfaring og forretningsforstdelse. Vi har
et internt mentorprogram som bidrar til personlig
vekst og utvikling for utvalgte talenter. Mentorene
er erfarne ledere i selskapet, og de veileder bade
unge ledertalenter og spesialister. Programmene

bidrar til @ oppdra fremtidige ledere i Gjensidiges
kultur, og de bidrar til erfaringsutveksling pa
tvers av divisjoner og forretningsomrader. Vi har
spesialtilpassede lederutviklingsprogrammer for
grupper av ledere med ulik erfaringsbakgrunn,
fra nyansatte til konsernledelsen. Samarbeid
med utdanningsinstitusjoner er sentralt for bade
utvikling av kompetanse og innovasjon, og for

a synliggjere jobbmuligheter.

VI FOLGER OPP MEDARBEIDERNES OPPLEVELSE
AV ARBEIDSSITUASJON OG ARBEIDSGLEDE
Vi benytter engasjementsmalingen MyVoice,
som gir et godt grunnlag for a forsta hvordan
medarbeidere opplever sin arbeidssituasjon.
MyVoice er et operativt lederverktay som gjer
det mulig a sette inn tiltak der de far storst
effekt. Malingene gjennomfgres manedlig. HR
folger opp utviklingen i engasjementsscore, og
vurderer om det er enheter som trenger ekstra
hjelp. Medarbeideres engasjement inngar ogsa
i oppfolging og prestasjonsevaluering av alle
ledere i konsernet og inngar i toppledernes
bonusvurdering.

BREDT MANGFOLD BLANT VARE ANSATTE ER
VIKTIG FOR A SIKRE VAR KUNDEORIENTERING
Arbeidet med a utvikle et bredt mangfold blant vare
ansatte har hgy prioritet. Ved a benytte hverandres
ulikheter i kunnskap, ferdigheter, kompetanser,
kulturer og erfaringer som en kilde til utvikling

og innovasjon vil vi styrke evnen til a utvikle og
levere de tjenestene og produktene som kundene
etterspar.

Vi arbeider for & gke andelen kvinner i leder-

og spesialiststillinger. En trygg og inkluderende
bedriftskultur skal bidra til at Gjensidige blir en mer
attraktiv arbeidsgiver for ulike interessentgrupper.

VI DELTAR | INITIATIVET

«KVINNER | FINANS CHARTER>

Vi har nulltoleranse for enhver form for diskriminering.
Vi maler og folger opp lennsutvikling for kvinner

og menn. Dersom det avdekkes forskjeller som

ikke har saklig begrunnelse falges de opp spesielt.

Gjensidige er blant topp
25 prosent i finans,

Peakons kunder i Europa.

«Mangfolds- og inkluderingsutvalget> motes
hvert kvartal, og har medlemmer fra HR og fag-
foreningen. Vi samarbeider med Seema, som er

et kompetansemilje for mangfoldsledelse for

a styrke forstaelsen av mangfoldsledelse som
konkurransefortrinn. Gjennom «<Kvinner i Finans
Charter> har vi forpliktet oss til a sette interne mal
for kjignnsbalanse pa leder- og spesialiststillinger.
Oppnaelse av dette malet pavirker vare lederes
godtgjorelse.

ENGASJEMENT OG BAREKRAFT

PAVIRKER BONUSER

Medarbeideres engasjement er del av vurderings-
grunnlaget ved fastsettelse av lederes bonus.
Det samme gjor oppnaelse av baerekraftsmal.

Ved fastsettelse av bonus til konsernsjefen og
konsernledelsen inngar bade finansielle mal og
baerekraftsmal i grunnlaget.

Konsernsjefen gjennomfarer to People Reviews
hvert ar, hvor konserndirektarer folges opp pa
hvordan de lykkes med ledelse, kompetanse-
utvikling, mangfold (inkludert likestilling og
likelann) og strategisk bemanningsplanlegging.

Konsernsjefen gjennomfarer ogsa to
Business Reviews hvert ar, der finansielle
mal og baerekraftsmal folges opp.
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MENNESKE- OG ARBEIDSTAKERRETTIGHETER
IVARETAS | SAMARBEID MED TILLITSVALGTE
Gjensidige anerkjenner ILO og OECDs over-
ordnede konvensjoner, og stgtter deres arbeid
for et anstendig arbeidsliv basert pa sosial
rettferdighet og internasjonalt anerkjente
arbeidstakerrettigheter.

Alle vare ansatte har full frihet til 4
organisere seg i fagforeninger, og fag-
foreningene har fri tilgang til a rekruttere
medlemmer blant vare ansatte.

En stor andel av vare ansatte er omfattet av
kollektive lennsavtaler som fremforhandles
mellom fagforeninger og selskapet.

Samarbeidet mellom selskapets ledelse og
ansattes fagforeninger er ryddig og godt, og har
en innarbeidet struktur med regelmessige mater.
Det er fastsatt regler for hvilke prosesser og
beslutninger ansattes tillitsvalgte skal involveres
I. Ansattes tillitsvalgte lgnnes av selskapet.

Medarbeiderne i konsernet har ifelge norsk

lov rett til & veere representert i selskapets
styrende organer. De ansattes representanter
velges av og blant medarbeiderne. | forbindelse
med omstillinger har selskapets ledelse tett
dialog med ansattes tillitsvalgte. De som
bergres av omstilling skal ivaretas pa best
mulig mate. Dette gjelder alt fra beslutning,
informasjon, a finne alternative stillinger internt,
samt tilby bistand fra eksterne radgivere til

a finne nye jobber for de som blir overtallige.

HELSE, ARBEIDSMIL]J® OG SIKKERHET

HAR HQY PRIORITET

Vi forebygger og folger opp sykefraveer, og legger til
rette for arbeidstakere med nedsatt funksjonsevne.
Alle nyansatte skal sa tidlig som mulig ha en
ergonomisk gjennomgang av sin arbeidsplass med
fysioterapeut eller ergoterapeut. Det er fastsatt

rutiner for saerskilt tilrettelegging for arbeidstakere
som har, eller gnsker a forebygge, helseplager.

Alle hendelser som kan representere en risiko
skal rapporteres gjennom vart avvikssystem. Det
gjennomfgres arlig uavhengige HMS-revisjoner

i Norge, Sverige og Danmark for & pase at
lovkrav og vare rutiner for HMS folges opp.

Arbeidsmiljgsparsmal inngar i en arlig HMS-
undersgkelse for & avdekke om det er for-

hold som krever seerlig oppfolging. For hver
avdeling defineres det handlingsplaner sam-
tidig som det gjennomfares avdelingsvis risiko-
analyse av HMS. Vart mal er ikke bare a unnga
sykefravaer og skader, men at Gjensidige skal
vaere en helsefremmende arbeidsplass.

HMS-undersgkelse gjennomfaert i Norden i
2022 viser at ansatte er sveert tilfreds med
helse, miljo og sikkerhet i Gjensidige.

Vi arbeider ogsa bevisst med a fa en god
balanse mellom jobb og fritid for vare ansatte.

INKLUDERENDE ARBEIDSLIV-BEDRIFT

Vi samarbeider med myndigheter og fagforening

for a redusere sykefraveeret og redusere fra-

fall fra arbeidslivet. Vi benytter oss av ulike
ytelsesordninger fra NAV for & sikre at med-
arbeidere ikke faller utenfor arbeidslivet. Vi har et
eget program for enheter med hayt sykefraveer.
Vare «Fokusprosjekter> gir okt naerveer og okt
medarbeidertilfredshet. Vi har tilretteleggingstiltak
for at eldre arbeidstakere kan arbeide inntil de

nar normal pensjonsalder. Eksempler pa tiltak

er mulighet for redusert arbeidstid og ekstra
feriedager. Vi etterstreber at alle kontorbygg er
universelt tilrettelagt, slik at de ogsa er tilgjengelige
for mennesker med funksjonshemninger. Vi
samarbeider med NAV i Norge om arbeidstrening
for mennesker som av ulike arsaker har vaert utenfor
arbeidslivet, med mal om & unnga utenforskap.

Se ogsa var giennomgang i henhold til aktivitets-
og redegjorelsesplikten i vedlegg 5.

VARSLINGSKANAL FOR MEDARBEIDERE,
KUNDER OG ANDRE

Alle varsler blir giennomgatt og vi treffer tiltak sa
fort som mulig i de tilfeller det er ngdvendig. For
ansatte som har brutt etiske regler kan vi i ytterste
konsekvens reagere med oppsigelse.

EFFEKT AV TILTAKENE | 2022 ER:
Opprettet internt nettverk for LHBTIQ+ og
allierte, og tatt del i eksternt LHBTIQ+-nettverk

1 130 ansatte har deltatt pa
mangfolds-workshoper i Norge

Samarbeidet med NAV gjennom
«Viinkluderer>>, som et ledd i den
nasjonale inkluderingsdugnaden

Jobbet strukturert med Aktivitets- og
redegjorelsesplikten for & avdekke risiko
for diskriminering og hindre for likestilling,
og iverksatt ngdvendige tiltak

3 praksisplasser gjennom samarbeidet
«Viinkluderer>

Gjensidige mottok gull i kategorien «Arets
kampanje for egne ansatte> for gjendpningen av
kontoret etter pandemi under Magnet Awards,
som hedrer arets beste kommunikasjons-

arbeid innen employer branding og rekruttering

i Norge. De nyskapende employer branding-
podkastannonsene vi har i samarbeid med
Svarttrost kom pa shortlist i karingen

| Universums karing blant yrkesaktive innen
IT, jus og skonomi ble Gjensidige karet
til bransjens beste og arets klatrer

Stabilt hgy score pa utsagnet «Folk
med alle bakgrunner blir behandlet
rettferdig hos Gjensidige>

NYE TILTAK 1 2023

Oppstart graduate-program
for kritisk kompetanse.

Oppstart utviklerprogram for
omskolering av egne ansatte.

VERDISKAPING | GJENSIDIGE

- Vare engasjerte medarbeidere

62



O

Effekten av innsatsen var

INNHOLDSFORTEGNELSE 8
ARET SOM GIKK 9
T BTG AT S e U S Y fAL % HOVEDTALL VARE MEDARBEIDERE ENHET 2018 2019 2020 2021 2022 MAL
NOKKELTALL 2022 16 Medarbeiderengasjement
STYRELEDERS HILSEN 17 Engasjementsscore alle ansatte!? Score fra 1-10 7.9 8,5 8,3 8,6 > 8
KONSERNSJEFENES HILSEN 20 Ansattes opplevde mangfold (likestilling)? Score fra 1-10 8,8 9.1 9,2 9.2 > 8
DETTE ER OSS 23
Bemanning (fast ansatte)
VERDISKAPING | GJENSIDIGE 40
Vi o . Ansatte i konsernet? Antall 3893 3674 3676 3710 3871 A
erdier vi skaper for vare interessenter 41
Wi g siite “s Kjonnsfordeling menn/kvinner? Prosent 52/48 53/47 48/52 49/51 49/51 min 60/40
Vare markeder 46
Forsikringssegmentene vare 48 - Norge menn/kvinner Prosent 52/48 53/47 53/47 53/47 54/46 min 60/40
Vart sosiale engasjement 56
Ve chEslee etk el 60 - Danmark menn/kvinner Prosent 53/47 53/47 54/46 55/45 54/46 min 60/40
gfy”f:tm‘edelse“ (;Z - Sverige menn/kvinner Prosent 54/46 53/47 53/47 53/47 50/50 min 60/40
Et tryggere samfunn fordi vi forstar risiko 7y - Baltikum menn/kvinner Prosent 23/77 28/72 26/74 2674 min 60/40
Var overordnede oppfelging av risiko og muligheter 86
Nye og fremvoksende risikoer 89 Kjennsbalanse
Vart interne styringssystem er avgjerende
for vart samfunnsoppdrag 90 Konsernledelse, menn/kvinner Prosent 64/36 70/30 70/30 70/30 60/40 min 60/40
Klima og natur 95 ) . .
Var oppfalging av EUs taksonomi o @vrig ledelse, menn/kvinner Prosent 63/37 62/38 61/39 61/39 59/41 min 60/40
IO S i T a2 S Uten lederansvar, menn/kvinner Prosent 51/49 51/49 48/52 47153 53/47 min 60/40
(TCFD og pre-TNFD) 104
Slik investerer vi ansvarlig 123 Kjgnnsfordeling menn/kvinner i ledende stillinger (niva 1&2) Prosent 69/31 70/30 66/34 70/30 67/33 min 60/40
Vart engasjement for vare eiere og langivere 129
Fordeling ansatteforhold
OKONOMISK RESULTAT 132 - Fulltidsansatt Prosent 80 82 81 76 72 IA
REGNSKAPMED NOTER 2022 148 - Deltidsansatt Prosent 5 |A
VEDLEGG 2022 302 S
- Midlertidig ansatt Prosent 5 5 5 5 ) A
- Ansatte uten avtale om antall timer Prosent 1 A
- Ekstern konsulent Prosent 10 9 12 17 15 A
- Byravikar Prosent 5 4 2 2 3 IA

VERDISKAPING | GJENSIDIGE
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INNHOLDSFORTEGNELSE 8 HOVEDTALL VARE MEDARBEIDERE ENHET 2019 2020 2021 2022 MAL
ARET SOM GIKK 9
Fast ansatte per land®
NQKKELTALL OG ALTERNATIVE RESULTATMAL 14
- Fast ansatte, totalt, menn/kvinner Antall 1771/1902 1804/1992 1888/1973 min 60/40
NOKKELTALL 2022 16
STYRELEDERS HILSEN 17 - Fast ansatt fulltidsekvivalenter Antall 1690/1425 min 60/40
KONSERNSJEFENES HILSEN 20 - Fast ansatte, Norge, menn/kvinner Antall 1021/920 1043/942 1087/960 1137/981 min 60/40
DETTE ER OSS 23 - Fast ansatte, Danmark, menn/kvinner Antall 382/341 400/342 418/335 460/383 min 60/40
VERPISKARINGIIGIENSIDIGE 0 - Fast ansatte, Sverige, menn/kvinner Antall 140/125 132/116 116/103 114/113 min 60/40
Verdier vi skaper for vare interessenter 41 ) ) .
Vart kundelafte 4 - Fast ansatte, Baltikum, menn/kvinner Antall 196/502 183/524 177496 min 60/40
Vare markeder 46 Deltidsansatte per land
Forsikringssegmentene vare 48
Vart sosiale engasjement 56 - Deltidsansatte, Norge, menn/kvinner Antall 27184 A
Vare engasjerte medarbeidere 60
Konsernledelsen 67 - Deltidsansatte, Danmark, menn/kvinner Antall 10/52 IA
Styret L 2 - Deltidsansatte, Sverige, menn/kvinner Antall 7/10 |IA
Et tryggere samfunn fordi vi forstar risiko 77
Var overordnede oppfalging av risiko og muligheter 86 - Deltidsansatte, Baltikum, menn/kvinner Antall 2/2 IA
Nye og fremvoksende risikoer 89
Vart interne styringssystem er avgjerende - Deltidsansatte, totalt, menn/kvinner Antall 46/148 A
for vart samfunnsoppdrag 90
Klima og natur 95 Midlertidig ansatte per land
V4 folgi EUs tak i 99
o1 opPIE 8ing av =L &3 onem . - Midlertidige ansatte, Norge, menn/kvinner Antall 18/14 A
Klima- og naturrelaterte finansielle vurderinger
(TFFD °e pre_TNFD) . 104 - Midlertidige ansatte, Danmark, menn/kvinner Antall 75/97 A
Slik investerer vi ansvarlig 123
Vart engasjement for vare eiere og langivere 129 - Midlertidige ansatte, Sverige, menn/kvinner Antall 1/0 IA
OKONOMISK RESULTAT 132 - Midlertidige ansatte, Baltikum, menn/kvinner Antall 3/7 A
REGNSKAP MED NOTER 2022 148 - Midlertidige ansatte, totalt, menn/kvinner Antall 97/118 A
VEDLEGG 2022 302 Ansatte uten avtale om antall timer per land
- Ansatte uten avtale om antall timer, Norge, menn/kvinner Antall 1/2 IA
- Ansatte uten avtale om antall timer, Danmark, menn/kvinner Antall 1/4 A
- Ansatte uten avtale om antall timer, Sverige, menn/kvinner Antall 4/9 A
- Ansatte uten avtale om antall timer, Baltikum, menn/kvinner Antall = A
- Ansatte uten avtale om antall timer, totalt, menn/kvinner Antall 6/15 A

VERDISKAPING | GJENSIDIGE - Vare engasjerte medarbeidere 64
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NOKKELTALL OG ALTERNATIVE RESULTATMAL

NOKKELTALL 2022
STYRELEDERS HILSEN
KONSERNSJEFENES HILSEN
DETTE ER OSS
VERDISKAPING | GJENSIDIGE
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HOVEDTALL VARE MEDARBEIDERE ENHET 2018 2019 2020 2021 2022 MAL
Alderssammensetning og kjonn, alle ansatte

- Alder < 20 ar, menn/kvinner Antall 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 IA
- Alder 20-29 ar, menn/kvinner Antall 242[177 231/172 188/173 182/158 257/232 IA
- Alder 30-39 ar, menn/kvinner Antall 421/423 404/381 429/[376 450/382 546/593 IA
- Alder 40-49 &r, menn/kvinner Antall 477404 425/382 446/385 451/378 491/503 IA
- Alder 50-59 &r, menn/kvinner Antall 363/375 346/342 354/351 358/357 389/475 IA
- Alder >60 ar, menn/kvinner Antall 138/110 144/110 155/114 180/123 208/177 IA
Turnover

Kvinner/menn Prosent 12,2 10,9 7,9 8,1 10,9 A
Lonn

Gjennomsnittslenn per land, og per kjgnn

- Norge menn/kvinner 1 000 NOK 725/608 726/605 768/662 7971694 827/736 1A
- Danmark menn/kvinner 1 000 DKK 649/536 665/550 668/560 IA
- Sverige menn/kvinner 1 000 SEK 603/585 668/622 706/639 IA
- Baltikum menn/kvinner 1 000 EUR 35/25 IA
Ansattes andel av CEOs lenn menn/kvinner Prosent 15/13 14/12 IA
Ansattes andel lgnn av nest hayeste lenn menn/kvinner Prosent 23/20 A
Kvinners andel av menns lgnn, utvidet ledergruppe (KL + neste lederniva) Prosent 92 G2 A
Andel organiserte ansatte konsern Prosent 95 A
Kompetanseutvikling

Totalt antall kurstimer for alle ansatte* Timer 41 874 36 785 56 131 89 329 95166 A
Gjennomferte digitale kurs, alle ansatte® Antall 29 207 58 650 49070 A
Gjennomsnittlig antall kurstimer per ansatt Timer 20 31 31 IA
Direkte kostnad opplaering/ansatt® NOK 15 300 12 800 15 400 A
Andel ansatte med utviklingsmal Prosent 70 /3 74 62 IA
Andel ansatte med utviklingssamtale Prosent 100
Intern mobilitet Prosent 1,1 IA

VERDISKAPING | GJENSIDIGE
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INNHOLDSFORTEGNELSE 8 HOVEDTALL VARE MEDARBEIDERE ENHET 2018 2019 2020 2021 2022 MAL
ARET SOM GIKK 9

Antall ansatte med gjennomforte e-laeringskurs

N@KKELTALL OG ALTERNATIVE RESULTATMAL 14 anti-hvitvasking, etikk og sikkerhet
NOKKELTALL 2022 16 Anti-hvitvasking Antall 88 489 886 2 638 2726 A
STYRELEDERS HILSEN 17 ) )

Sikkerhetserkleeringen Antall 2 553 308 3 398 909 A
KONSERNSJEFENES HILSEN 20

Etikk Antall 191 571 329 3490 3574 IA
DETTE ER OSS 23
VERDISKAPING | GJENSIDIGE 40 Kompetanseutvikling forts.
Verdier vi skaper for vare interessenter 41 Radgivere som har bestatt lovpalagt

. . e . Antall 363 373 511 782 1524
Vért kundelofte 44 kompetanseoppdatering i autorisasjonsordningen
Vare markeder 46
Forsikringssegmentene vare 48 Anlytikere med gjennomfart videreutdanning Antall 183 123 A
Vart sosiale engasjement 56 . -
Vére engasjerte medarbeidere 60 2 ) G
Konsernledelsen 67 Sykefraveer Prosent 3,8 3,9 3,7 3,1 4,0 IA
Styret 72
Et tryggere samfunn fordi vi forstar risiko 77 - Norge menn/kvinner Prosent 3,0/6,2 3,3/6,2 2,9/4,7 2,2/4,8 3,1/6,3 IA
Var overordnede oppfelging av risiko og muligheter 86 ]
N = - Danmark menn/kvinner Prosent 2,0/3,8 1,7/3,8 1,4/2,6 1,8/3,0 2,3/3,9 IA
ye og fremvoksende risikoer 89

VRN Tt SyTEEsysism e aueaence - Sverige menn/kvinner Prosent 2,2/4.4 1,8/4,1 1,5/3,7 1,0/3,7 2,0/2,1 A
for vart samfunnsoppdrag 90
Klima og natur 95 - Baltikum menn/kvinner Prosent 2,8/7,2 0,2/0,2 1,3/3,7 1,37/3,73 IA
Var oppfelging av EUs taksonomi 99
Klima- og naturrelaterte finansielle vurderinger Foreldrepermisjon: Prosentfordeling antall ansatte som Prosent 100 100 100 100 100 IA
(TCFD og pre-TNFD) 104 har rett til & ta familierelaterte permisjoner’
Slik investerer vi ansvarlig 123
Vart engasjement for vare eiere og langivere 129 Foreldrepermisjon: Prosentfordeling antall dager fraveerende - menn/kvinner Prosent 23/77 30/70 29/71 29/71 34/66 IA

Foreldrepermisjon: Prosentfordeling antall personer - menn/kvinner Prosent 49/51 50/50 48/52 50/50 53/47 IA
OKONOMISK RESULTAT 132

Fravaer syke barn menn/kvinner (Norden) Prosent 39/61 39/61 48/52 41/59 39/61 |A
REGNSKAP MED NOTER 2022 148
VEDLEGG 2022 302

1 Tallene gjelder ikke Baltikum. 5 Talleneioversikten er basert pa Gjensidigeskolens mandat i tre land, inklusive digital opplaering i organisasjonen
2 Tallene for antall ansatte gjelder antall personer med fast ansettelse for alle &r. i forbindelse med utrulleringen av WOW365. Tallene inkluderer ogsa tid brukt pa trening i kundefront, men ikke

i il ek k h 3.
3 2021 og 2020 er tall for hele konsernet, 2019-2017 konsernet unntatt Baltikum. tid avsatt til eksterne kurs ansatte har deltatt pa

¢ Overgang fra beregning av kursdegn til kurstimer i 2020. Et kursdogn tilsvarer 7 timer. Kostnader per ansatt til kompetanseutvikling, er basert pa Gjensidigeskolens budsjett og inkluderer i tillegg eksterne

kurskostnader for ansatte. De indirekte kostnadene som har palept til trening og opplaering i regi av WOW356, er ikke med
i beregningen. Gjennomsnittlig antall kurstimer pr. ansatt er totalt antall kurstimer delt pa antall fast ansatte.

7 Alle ansatte i konsernet har krav pa foreldrepermisjon.
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LEDELSEN

ENDRINGER | KONSERNLEDELSEN

Geir Holmgren (t.h.) overtok som
konsernsjef 1. januar 2023 etter Helge
Leiro Baastad (t.v.) som var konsernsjef
fra og med 2003 til og med 31. desember
2022, da han gikk av med pensjon.

KONSERN-




INNHOLDSFORTEGNELSE
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Geir Holmgren

Konsernsjef,
fra og med 1. januar 2023

Geir Holmgren (1972) er konsernsjef i Gjensidige fra
og med 1. januar 2023.

Holmgren har tidligere hatt ulike lederstillinger
i Storebrand ASA, inkludert konserndirekter for
bedriftsmarkedet og administrerende direkter

for Storebrand Livsforsikring. Holmgren har en
Cand Scient-grad fra Universitetet i Oslo og har
gjennomfart et business management-studium ved
Griffith University Brisbane i Australia.

Helge Leiro Baastad

Konsernsjef,
tilog med 31. desember 2022

Helge Leiro Baastad (1960) var konsernsjef i
Gjensidige fra og med 2003 til og med 31. desember
2022, da han gikk av med pensjon. Baastad begynte i
Gjensidige i 1998, som direkter for privatmarkedet. |
2000 ble han del av konsernledelsen, med ansvar for
Marked og Stettefunksjoner.

Baastad er utdannet sivilakonom fra Norges
Handelshayskole.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22

Jostein Amdal

Konserndirekter,
Styring, Finans og Jkonomi

Jostein Amdal (1965) har veert konserndirektar for
Styring, Finans og @konomi siden 1. oktober 2016.

Amdal begynte i Gjensidige som direkter for finans
i 2002, og har siden hatt stillingene risikodirektar
og leder for kapitalstyring og M&A. Far han kom

til Gjensidige hadde han ulike lederposisjoner i If,
Storebrand og Kveerner.

Amdal er sivilgkonom med hgyere avdelings eksamen
fra Norges Handelshayskole.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22

VERDISKAPING | GJENSIDIGE + Konsernledelsen
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Aysegul Cin

Konserndirekter,
Sverige og Baltikum

Ayseglil Cin (1981) har veert konserndirektar for
Gjensidige i Sverige siden 1. september 2018. Cin er
styreleder i ADB Gjensidige.

Cin begynte i Gjensidige i 2006 som trainee. Hun har

tidligere hatt flere roller og lederstillinger i konsernet

i Privat, Konsernutvikling, Strategi og M&A, Skade, og
sist som direkter for CRM og Digitale kanaler i divisjon
Naeringsliv.

Cin er styremedlem i Norsk Tipping. Hun er
utdannet sivilingenigr/MSc i Industriell gkonomi og
teknologiledelse ved NTNU og Universitat Karlsruhe
i Tyskland.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22

Janne Flessum

Konserndirekter,
Analyse, Produkt og Pris

Janne Flessum (1971) har vaert konserndirektar
Analyse, Produkt og Pris fra 17/. januar 2022.

Flessum begynte i Gjensidige som leder for Investor
Relations i 2011, og overtok i 2016 i tillegg ansvaret
for M&A og kapitalstyring. Hun var konserndirektar
for Kommunikasjon og Fellestjenester fra 2018-
2021, og deretter konserndirektar for Mennesker,
Strategi og Kommunikasjon fra 2021 til januar 2022.

Hun har tidligere veert investeringsanalytiker og
portefoljeforvalter i Orkla, radgiver innen corporate
finance i Kreditkassen og arbeidet med revisjon

i Coopers & Lybrand.

Flessum er utdannet sivilgkonom fra
Handelshgyskolen Bl.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22

René Floystol

Konserndirektor,
Privat

Rene Flaystoel (1981) har veert konserndirekter for
Privat i Gjensidige siden 1. juni 2020.

Floystol er styremedlem i MyCar Group, og han har
styreverv i datterselskaper i Gjensidige.

Floystel begynte i Gjensidige i 2011, og har hatt
flere lederstillinger i konsernet. | divisjon Privat har

han blant annet veert direkter for Forretningsstyring,
Kundesenteret og sist Digitalisering og

Utvikling. Flaystel er utdannet sivilskonom fra
Handelshayskolen Bl.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22
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Lars G. Bjerklund

Konserndirekter,
Neeringsliv

Lars G. Bjerklund (1971) har veert konserndirektar
for Neeringsliv i Gjensidige siden 1. september 2018.
Bjerklund har styreverv i datterselskaper i Gjensidige.

Bjerklund begynte i Gjensidige i 2003, og har hatt
ulike lederstillinger i konsernet. De siste arene har han
blant annet veert COO for den svenske virksomheten,
skadedirektar med ansvar for motor- og reiseskader,
og han har i flere ar ledet bedrifts- og landbruks-
segmentet i forretningsomradet Neeringsliv.

Bjerklund er utdannet sivilmarkedsferer/Master

of marketing and management fra Norges
Markedshayskole (NMH), og har en MBA fra Norges
Handelshayskole (NHH).

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22

Mats C. Gottschalk

Konserndirektor,
Danmark

Mats C. Gottschalk (1977) har veert konserndirektor
for Gjensidige i Danmark fra 1. september 2018.
Gottschalk er styremedlem i bransjeforeningen
Forsikring & Pensjon i Danmark.

Gottschalk begynte i Gjensidige i 2011 som
konserndirekter med ansvar for strategi, oppkjop og
transaksjoner. Han har ogsa veert konserndirekter for
Naeringsliv.

Gottschalk har tidligere blant annet veert
executive director i investeringsbanken Goldman
Sachs International, og har hatt ulike stillinger i
investeringsbanken |.P. Morgan i London.

Gottschalk er utdannet sivilingeniegr i industriell
gkonomi og teknologiledelse fra NTNU og Universitat
St. Gallen.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22

Berit Nilsen

Konserndirekter,
Mennesker, Strategi og
Kommunikasjon

Berit Nilsen (1973) har veert konserndirekter for
Mennesker, Strategi og Kommunikasjon i Gjensidige
siden 17. januar 2022.

Nilsen begynte i Gjensidige i 2012, og har hatt flere
lederstillinger pa konsernniva, herunder Risikostyring,
@konomi og Forretningsstyring og Konsernstrategi.
Hun har tidligere hatt en rekke lederstillinger i Tryg og
har ogsa jobbet som ingenigr i Aker.

Nilsen er utdannet sivilingenigr i marin teknikk ved
NTNU, og har en Master of Arts grad fra Universitetet
i Oslo og Universite Strasbourg i Frankrike.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22
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Tor Erik Silset

Konserndirekter,
Teknologi og innsikt

Tor Erik Silset (1976) har veert konserndirekter for
Teknologi og Innsikt (omradet het frem til september
2022 Teknologi og Infrastruktur) siden 1. juni 2020.

Silset begynte i Gjensidige i 2005, da han kom fra
Deloitte Consulting. Han har tidligere hatt flere roller
og lederstillinger i konsernet i Privat, Naeringsliv,

@konomi- og Forretningsstyring pa konsernniva,
senest som direktgr for Eiendom Ansvar Norden og
landsjef for Danmark i Analyse, Produkt og Pris.

Silset er utdannet sivilgkonom fra Handelshayskolen Bl.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22

Catharina Hellerud

Chief Risk Officer

Catharina Hellerud (1968) har veert Chief Risk Officer

siden 17/. januar 2022.

Hellerud begynte i Gjensidige i 2007 som IR-direktar
og var finansdirekter (CFO) fra 2011 til 2016. Hun

har tidligere blant annet veert ansatt ved Oslo Bers og

arbeidet som revisor i Ernst & Young.

Hellerud er utdannet statsautorisert revisor fra NHH
og sivilskonom fra Handelshayskolen Bl. Hellerud er
styremedlem i Mesta AS.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22
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Gisele Marchand

Styreleder

Gisele Marchand (1958) er sivilgkonom fra
Handelshgjskolen i Kgbenhavn.

Marchand ble valgt til styreleder i 2018, og har
vaert styremedlem i Gjensidige siden 2010. Hun
leder organisasjons- og godtgjerelsesutvalget, og
er medlem av risikoutvalget.

Marchand er styremedlem og leder av revisjons-
utvalget i Norgesgruppen ASA, og styreleder i
Norgesgruppen Finans Holding AS. Videre er hun
styremedlem og leder av revisjonsutvalget i Scatec
ASA. Hun er styremedlem i Selvaag Bolig ASA, hvor
hun ogsd er medlem av godtgjerelsesutvalget og
leder av revisjonsutvalget. Hun er styremedlem

i Eiendomsspar AS, Victoria Eiendom AS, samt
styreleder i Nationaltheatret AS og Boligbygg Oslo
KF. Hun er medlem i valgkomitéen til Entra Eiendom
AS. Hun har ogsa tidligere erfaring fra en rekke styrer,
blant annet i Norske Skog ASA og Oslo Bars AS.

Marchand har tidligere vaert administrerende direktaor

i Advokatfirmaet Haavind AS, Eksportfinans ASA,
Statens pensjonskasse og Bates Group, samt konsern-
direkter i Den norske Bank med ansvar for person- og
bedriftskunder i Norge.

Marchand har en betydelig ledererfaring innen finans-
sektoren, og har i tillegg god forsikringskompetanse
gjennom sitt styreverv i Gjensidige Forsikring gjennom
flere ar. Videre har Marchand bred kompetanse innen
baerekraftig utvikling i flere sektorer.

Gisele Marchand er uavhengig i forhold til ledende
ansatte, vesentlige forretningsforbindelser og
hovedaksjeeier.

Marchand har deltatt pa samtlige av styrets moter
i 2022. Marchand er pa valg til styreti 2023.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22

Eivind Elnan

Styremedlem

Eivind Elnan (1974) har veert styremedlem
i Gjensidige siden 2017, og er i tillegg medlem
av revisjonsutvalget.

Elnan er utdannet sivilingeniar (Industriell
@konomi og Teknologiledelse) fra NTNU.

Elnan er styreleder i AX Innovasjon AS,
Industrivegen 10 Verdal AS, FPS Holding AS og
Boligbyggelaget Midt. Elnan er ogsa styremedlem
i Gjensidigestiftelsen.

Elnan har etablert og bygget opp flere teknologi-
selskaper, herunder Securo AS, og Hypoxic

Technologies AS som i 2017 ble en del av det tyske
konsernet Wagner Group GmbH, hvor han na er
daglig leder.

Elnan har tidligere jobberfaring fra blant annet
Securo AS, Innherred Vekst AS og Accenture

Eivind Elnan er uavhengig i forhold til ledende
ansatte og vesentlige forretningsforbindelser.

Elnan har deltatt pa samtlige av styrets moteri 2022.
Elnan er pa valg til styreti 2023.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22
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Ellen Kristin Enger

Styremedlem

Ellen Kristin Enger (1963) ble valgt som ansatt-
representant i Gjensidiges styre farste gang |
2020, og er i tillegg medlem av organisasjons- og
godtgjaerelsesutvalget.

Enger arbeider som GOS-Autorisert Forsikrings-
radgiver i Skade og Person i Gjensidige Forsikring.

Enger har veert ansatt i Gjensidige Forsikring siden
1986. Enger er konsernhovedtillitsvalgt i Gjensidige
Forsikring.

Enger har verv som styremedlem i Gjensidige
Pensjonskasse, Styremedlem i Finansforbundets
region Vestfold og Telemark og i Forbundsstyret
I Finansforbundet sentralt.

Enger har deltatt pa samtlige av styrets mater i 2022.
Enger er pa valg til styreti 2024.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22

Gunnar Robert Selleeg

Styremedlem

Gunnar Robert Sellaeg (1973) ble valgt som styre-
medlem for ferste gang i 2020, og er i tillegg medlem
av organisasjons- og godtgjerelsesutvalget.

Sellaeg er utdannet sivilingenigr fra NTNU/NTH,
Institutt for kjemisk prosessteknologi, med vekt pa
prosessreguleringen.

Sellaeg er styreleder i Catenda AS, Mimiro AS,
Dogu-SalesScreen AS, og Laft.io AS, og styremedlem
i Amedia AS og Dossier Solutions AS.

Selleeg har jobbet bredt med oppstartsvirksomhet,
digitale satsninger, innovasjon og internasjonalisering
i sin karriere, blant annet med tjenester som WiMP/
Tidal, E24, Min Sky og Appear.in/Whereby.

Han har jobberfaring fra diverse stillinger i Schibsted,
blant annet som administrerende direktor i
Aftenposten Multimedia AS, i tillegg til CEO i

Aspiro AB, samt erfaring som Chief Product Officer og
konserndirektar Marked i Telenor Group ASA. 12017
var han en av tre grundere av Spring Capital Polaris.

Gunnar Robert Selleeg representerer Gjensidige-
stiftelsen og er uavhengig i forhold til ledende ansatte
og vesentlige forretningsforbindelser.

Selleeg har veert fraveerende i ett av styrets moter
i 2022. Selleeg er pa valg til styreti 2023.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22
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Vibeke Krag

Styremedlem

Vibeke Krag (1962) har veert styremedlem i Gjensidige
siden 2018, og er i tillegg leder av revisjonsutvalget.

Krag er Cand.jur. fra Kgbenhavns Universitet, og
har Board Leadership Masterclass fra Copenhagen
Business School.

Krag er styremedlem i Nykredit A/S,
NykreditRealkredit A/S, Heimstaden AB, Heimstaden
Bostad AB (publ) og Konkurranceradet, oppnevnt

av den danske regjering. Videre er Krag oppnevnt
som styremedlem i ATP (Arbejdsmarkedet
Tilleggspaension). | tillegg er hun medlem av
nominasjonskomiteen for Kgbenhavns Universitet.

Krag har bred ledererfaring, juridisk kompetanse og
betydelig kompetanse og erfaring innen forsikrings-
faget. Hun har i tillegg betydelig erfaring fra styre-
arbeid i en rekke selskaper innenfor forsikring, finans,
energi og offentlige styrer og komiteer.

Vibeke Krag er uavhengig i forhold til ledende ansatte,
vesentlige forretningsforbindelser og hovedaksjeeier.

Krag har deltatt pa samtlige av styrets moteri 2022.
Krag er pa valg i 2023.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22

Tor Magne Lennum

Styremedlem

Tor Magne Lannum (1967) ble valgt som styremedlem
for farste gang i 2020, og er i tillegg medlem av
revisjonsutvalget.

Lonnum er utdannet registrert revisor fra
Handelshgyskolen Bl, han har hgyere revisoreksamen
fra Norges Handelshgyskole, samt Executive master
of business and administration fra University of Bristol
og Ecole Nationale des Ponts et Chaussees. Lannum
er styremedlem i Remedy Bidco. Han arbeider som
CFO i Kverva AS.

Lennum har erfaring som styreleder i Lindorff,
styremedlem i TGS Nopec Geophysical Company ASA,
styremedlem i Bakkafrost og SR Bank.

Han har tidligere erfaring som CFO i Aimia Inc,,
Tryg as, Tryg Forsikring as og Falck A/S. Videre har
Lennum erfaring som Manager i KPMG as, CFO og
konserndirektegr for strategi og konsernutvikling

i Gjensidige NOR Forsikring og som CFO i
Gjensidige Forsikring ASA.

Tor Magne Lgnnum er uavhengig i forhold til ledende
ansatte, og hovedaksjeeier.

Lennum har vaert fraveerende i ett av styrets mater
i 2022. Lennum er pa valg til styret i 2023.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22

Ruben Pettersen

Styremedlem

Ruben Pettersen (1988) ble valgt som ansatt-
representant i Gjensidiges styre forste gang i 2020,
og er i tillegg medlem av revisjonsutvalget.

Pettersen har en Bachelor i gkonomi og administrasjon
med fordypning i samfunnsgkonomi fra Trondheim
@konomiske Hagskole.

Han har veert ansatt i Gjensidige Forsikring siden
2013. Han er hovedtillitsvalgt for divisjon Privat
I Gjensidige Forsikring.

Pettersen har veert fravaerende i ett av styrets mater
i 2022. Pettersen er pa valg til styreti 2024.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22
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Hilde Merete Nafstad

Styremedlem Hilde Merete Nafstad (1963) har veert styremedlem Nafstad arbeider som direktgr for finans og kontroll i
i Gjensidige siden 2017, og er i tillegg leder av Equinor. Hun har tidligere hatt flere ledende stillinger
risikoutvalget. i Equinor (tidligere Statoil), Norsk Hydro, Saga
Nafstad er utdannet Sivilgkonom fra Bl. Petroleum og Olje- og energidepartementet.

Nafstad er styremedlem i Gjensidigestiftelsen, og Hilde Merete Nafstad er uayheng|g | fgrhold tll.
- . . : . ledende ansatte og vesentlige forretningsforbindelser.
har i tillegg flere styreverv i Equinors internasjonale
datterselskaper. Nafstad har deltatt pa samtlige av styrets mater
i 2022. Nafstad er pa valg til styreti 2023.
Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22
Terje Seljeseth
Styremedlem Terje Seljeseth (1960) har veert styremedlem i har tidligere jobbet mange ar som konserndirekter i

Gjensidige siden 2018, og er i tillegg medlem av
risikoutvalget.

Seljeseth er ADB-kandidat/IT fra Datahegskolen
i Oslo, og har Matematikk/informatikk fra UIO.

Seljeseth arbeider som Chief Product Officer

i Videocation.no AS hvor han ogsa er grunder og
styremedlem. Han har ogsa inntil nylig jobbet med
investering og analyse i Blommenholm Industrier, som
er storste og kontrollerende eier i Schibsted. Seljeseth
er medlem av advisory board i TX Markets i Sveits,
styreformann i Nettbil.no samt styremedlem i Spond
AS og Blommenholm Industrier AS i Norge. Han

Schibsted med ansvar for oppbyggingen av Schibsted
Classified Media (nd Adevinta) og Produkt & teknologi.

| tillegg har han hatt ulike lederstillinger innen
teknologi i Schibsted hvor han i 1999 startet FINN.no
for Schibsted og ledet selskapet de ti forste drene.

Seljeseth er uavhengig i forhold til ledende ansatte,
vesentlige forretningsforbindelser og hovedaksjeeier.

Seljeseth har vaert fravaerende i ett av styrets mater
i 2022. Seljeseth er pa valg til styreti 2023.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22

Sebastian Buur
Gabe Kristiansen

Styremedlem

Sebastian Buur Gabe Kristiansen (1987) har veert
ansattrepresentant i Gjensidiges styre siden 2020,
og er i tillegg medlem av risikoutvalget.

Han er formann for Forsikringsforbundet i Gjensidige
Forsikring i Danmark.

Gabe Kristiansen har finansutdannelse i
forsikring, pensjon og realkreditt fra Niels Brock
i Kebenhavn samt supplerende utdannelse fra
Forsikringsakademiet.

Gabe Kristiansen har hatt ulike stillinger i forsikring
bade i Alka Forsikring og If. | Gjensidige har han
arbeidet med skadebehandling og systemutvikling.

Gabe Kristiansen har deltatt pa samtlige av styrets
moter i 2022. Gabe Kristiansen er pa valg til styret
i2023.

Antall aksjer i Gjensidige: Se note 22
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Et tryggere samfunn
fordi vi forstar risiko

Evnen til & forsta, handtere og baere risiko for kundene er var
kjernevirksomhet. Vi deler ogsa var kunnskap med myndighetene og
samfunnet ellers, for a bidra til et tryggere og mer klimarobust samfunn.

TEMA SOM ER VIKTIG FOR VARE INTERESSENTER

VARE MAL

STATUS FOR TILTAK 2022

VI STOTTER FOLGENDE FN-MAL

Fremadrettet analyse som grunnlag for
skadeforebygging og prising.

@konomisk sikkerhet og trygghet henger tett
sammen. Relevante produkter og skadeforebyggende
tjenester er viktig for vare interessenter.

Samfunnsansvar i verdikjeden.

Tydelige krav til vare samarbeidspartnere og
leverandarer. Vi folger opp etterlevelse.

80 prosent av premieinntektene fra produkter som
er omfattet av EUs taksonomi for skadeforsikring
skal veere baerekraftige innen 2025.

Alle leverandgrer skal bekrefte at de etterlever
FNs 10 Global Compact-prinsipper.

Vi lanserte vart ferste taksonomi-
produkt: Neeringsbygg Norge.
Utvidet tilbud om psykologtjenester
for barn mellom 12 og 16 ar.

Vi lanserte trygghetssjekken

for neeringslivskunder.

94 prosent av vare leverandarer har
bekreftet at de etterlever FNs

10 Global Compact-prinsipper

Vi velger lokale leverandgrer

ved erstatning av skader.

Vi kontrollerte 63 leverandgrer med
hensyn til vart krav om a etterleve
FNs Global Compact-prinsipper.

GOD HELSE 0G ANSTENDIG ARBEID
LIVSKVALITET 0G PKONOMISK
VEKST

e | o

11 BAREKRAFTIGE 1 STOPPE

BYER 0G KLIMAENDRINGENE
LOKALSAMFUNN

A |

GOD HELSE 0G ANSTENDIG ARBEID
LIVSKVALITET 0G PKONOMISK
VEKST

e | o

BAREKRAFTIGE
11 BYER 0G
LOKALSAMFUNN

ale
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VI REDUSERER OKONOMISK USIKKERHET
OG SKAL VARE RELEVANTE | FOLKS LIV
Forsikring handler om a forsta, unnga, redusere
og fordele risiko. Vi er opptatt av a forsta
samfunnsutviklingen, og veere relevant i
kundenes liv. Mulige konsekvenser av klima- og
miljoutfordringer, demografiske endringer og
endrede helsebehov er eksempler pd omrader vi
utforsker. Starrelse, produktsammensetning og
geografisk tilstedevaerelse lar oss diversifisere
slik risiko. Reassuranse gjor at vi star sammen
med andre nar store skader oppstar. Slik skaper
vi trygghet i hele verdikjeden.

Ved 4 bidra til at skader unngas bidrar vi til et mer
baerekraftig samfunn. Feerre materielle skader gjor
at ressursbruken og klimaavtrykket reduseres.
Samtidig skal vi vise sosialt ansvar nar skader
erstattes. P4 denne maten arbeider vi for en trippel
bunnlinje: miljg, sosialt og skonomi. Vi vil forbedre
oss langs alle de tre dimensjonene.

Vi arbeider med a styrke var posisjon tidlig i verdi-
kjeden ved & hjelpe og veilede kundene slik at
de tar baerekraftige valg med lav risiko. Dette
skal gi dem riktig forsikring og kan gi en lavere
forsikringspremie, samtidig som det er bra for
miljget og oss. Vi gjor en grundig vurdering ved
inngaelse av nye kundeavtaler for & sikre en
portefglje med lav risiko. Var egenutviklede Risk
Management-rapport gir naeringslivskundene
tilbakemelding om hvilke utfordringer og
forbedringsmuligheter de har. Gjennom a dele
var kunnskap om skadeforebyggende arbeid

gir vi kundene mulighet til & gjennomfare de
baerekraftstiltakene som kreves for & oppna

de beste betingelsene. Risk Management-
scoren skal veere hgy, og bidra til en baerekraftig
kundeportefelje.

VILEGGER TIL RETTE FOR TRYGGHET

OG LOSNING AV KUNDENES
HVERDAGSUTFORDRINGER

Endringer i kundeadferd, demografi, teknologi,
regulering, var mate a leve pa og konsekvenser av
klima- og naturkrisen, er bare noen av trendene
som skaper nye utfordringer, men ferst og fremst
nye muligheter. Vi vil serge for at vi er der for

(2

Klimaendringer

2l

Urbanisering

Teknologi og digitalisering

Kundeadferd,
behov og teknologi endrer
seg, og derfor utvikler
Vi nye lgsninger.

kundene vare ved & handtere risikoen deres og lgse
hverdagens problemer, og leve opp til var misjon,
som er a sikre liv, helse og verdier.

Vivil, alene eller sammen med utvalgte partnere,
ta i bruk aktuell miljgteknologi og andre lgsninger
som skal sikre praktisk og effektivt samspill med
kundene.

O

i

Flere eldre og komplekse
helseutfordringer

&

Baerekraftige lesninger

SKADEFOREBYGGING OG DELING AV
KUNNSKAP ER VART VIKTIGSTE BIDRAG

TILET BAREKRAFTIG SAMFUNN

Vi arbeider med skadeforebygging ved a informere
kunder og samfunnet for gvrig om effektive

tiltak for a redusere risiko. Vi gir prisreduksjon til
kunder som implementerer slike tiltak. Her er noen
eksempler pa vart skadeforebyggende arbeid:

Vi tilbyr beerekraftige lasninger som legger til
rette for, og motiverer til, bedre helse. Vi tilbyr
digitale selvhjelpsprogrammer for psykisk helse,
og online psykolog til barn og unge under 16 ar
og deres pargrende, for rad, veiledning og hjelp.

Gjennom samarbeid med Mekle kan kunder
med rettshjelpsforsikring fa dekket kostnader til
mekling som alternativ til rettssak. Dette bidrar
til raskere og mer effektiv konflikthandtering.

Ved hjelp av veerdata sender vi uvaers- og
flomvarsel til kunder som kan bli rammet.

Vi publiserer skadeforebyggende artikler pa egne
hjemmesider. Artiklene er sveert populeere blant
kundene. Vi bidrar ogsa til mange artikler i media.

Flere kampanjer for a bidra til trafikksikkerhet.

Gjennom Beerekraftsfondet er det i 2022
innvilget stette til 17 nye prosjekter for
totalt 5,7 millioner kroner. Prosjektene
omfatter blant annet klimaradgivning,
dyrevelferd og oppgradering av brann-
alarmanlegg i landbruksnaeringen.

| 2022 ble vi medlem av Samarbeid for
Sikkerhet i bygg og anlegg (SfS BA). | felles-
skap med bygg- og anleggsbransjen skal

vi bidra til & lgse problemstillinger knyttet
til ulykker, arbeidsmiljg, helse, arbeids-
relaterte sykdommer og selskapsstyring.
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FORSKNINGSSAMARBEID

For a sikre at vare produkter og var kunde-
behandling til enhver tid holder hgyt internasjonalt
niva samarbeider vi med forskningsinstitusjoner. Fra
2015 til 2022 har vi deltatt i et forskningssamarbeid
med Universitetet i Oslo, Universitetet i Bergen

og Norsk Regnesentral for a fa ny innsikt innen
behandling av store datamengder. Prosjektet
omfattet risikoprising, prognose- og trendanalyse,
og forsikringssvindel.

Vi samarbeider med Norgesbygg og SINTEF
Community for a utvikle byggesystemer og
prosesser for & klimatilpasse boliger. Vi samarbeider
med Norsk Regnesentral og stotter deres arbeid
med & publisere en vitenskapelig artikkel om
konsekvenser av klimaendringer basert pa vare
skadedata.

Vi har samarbeid med Norges Handelshgyskole

om DIG-senteret - et forskningssenter for digitale
innovasjoner og baerekraftig utvikling. Sammen
med en rekke partnere utgjer DIG en unik arena
som bidrar til anvendt forskning om hvordan man
kan lykkes bedre med baerekraftig innovasjon og
verdiskaping. Gjensidige deltar ogsa som tilknyttet
partner i et prosjekt om forsikringslgsningers rolle
i klimatilpasning som forskningsinstituttet Sintef
har sgkt om midler til & giennomfare.

| 2022 inngikk vi et toarig samarbeid med miljo-
organisasjonen Zero, sammen med andre
neeringslivspartnere, om utredningsprosjektet
«Hele bilen til null>. Prosjektet skal kartlegge
klimakonsekvenser, arbeidsforhold og status pa
sporbarhet for utslipp fra hele verdikjeden for biler.
Formalet er a identifisere tiltak og virkemidler

som kan bidra til & kutte utslipp ved produksjon

av kjeretayer.

Vi har i flere ar samarbeidet med Norsk
Regnesentral om et prosjekt for a styrke kunn-
skapen om klimaendringenes pavirkning pa skader
som folge av nedbar. Dette er naermere beskrevet
I kapittelet Klima og natur.

BAREKRAFTIGE LOSNINGER FOR VARE KUNDER
«Lettlant> er et eksempel pa en ny type forsikring
som kan bidra til bedre ressursutnyttelse.
Forsikringen retter seg mot utlan av biler, og
erstatter smaskader slik at eieren slipper & betale
egenandel og fa bonustap pa kaskoforsikringen.
Dermed blir det lettere a lane bil av venner, og
lettere a klare seg uten bil.

Vi lanserte et nytt spareprodukt, «Grgnn fremtid>>,
som stimulerer til baerekraftige valg for vare kunder
I Gjensidige Pensjonsforsikring.

Med gkt digitalisering og okt tilgang til data om for
eksempel skader som kan oppsta i bygninger, oker
muligheten til a skreddersy skadeforebyggende
produkter til vare kunder. Bruk av sensorteknologi
brukes allerede til & forebygge og avdekke brann-
risiko og risiko for vannlekkasjer. | 2022 lanserte vi
det nye produktet «Boligblikk>. Produktet er ment
a utvide forsikringsbegrepet gjennom a integrere en
aktivt skadeforebyggende smarthjemslasning med
husforsikringen. Dette er problemlgsning i praksis,
og kan pa lengre sikt utvikle seg til et betydelig
forretningsomrade for «hushelse>.

| samarbeid med DNVGL lanserte vii 2022 et

nytt, gratis verktey for cyber-risikovurdering for
vare kunder. Verktgyet skal bidra til en mer presis
vurdering av modenheten til IT-sikkerhetssystemer,
og gi konkrete forslag til forbedringstiltak.
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Vare prosesser for a levere baerekraftige lasninger

BRUKER RELEVANTE
DATA FOR A FORSTA,
UNNGA RISIKO OG
SETTE RIKTIG PRIS

Sanntidsdata/sensorer

Historiske data

Scenarioer

UTVIKLER RELEVANTE
PRODUKTER OG
TENESTER

@vrige og nye kundebehov

BRUKER VAR INNSIKT TIL
SKADEFOREBYGGENDE
TILTAK

Vi gir kunderne incentiver til 4
redusere skaderisiko

Nye produkter og tjenester med

baerekraftige elementer

Vi tar i bruk digitale l@sninger og
miljoteknologi sa langt mulig

SAMARBEIDER
MED LEVERAND@RER
FOR A SIKRE
FORNQYDE KUNDER

Incentiver til gkt gjenbruk
og mer sirkuleergkonomi ved
erstatning av skader

Effektiv kvalitetsoppfalging og
prissammenligning

Erstatter skader lokalt, og er
en trygg samarbeidspartner for
leverandgrer og kunder

VERDISKAPING | GJENSIDIGE

VIKTIGE KPI-ER

Kundetilfredshet
for og etter skade

Andel av leverandgrer som
har signert Supplier code
of conduct

CO,-intensitet
motor og eiendom
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INNHOLDSFORTEGNELSE 8 ANDRE TILTAK 1 2022: VI SKAL UTFORSKE NYE METODER
ARET SOM GIKK 9 Flere pilotprosjekter i Norge og Danmark FOR A REDUSERE SKADERISIKO FOR
) for a teste ut sensorteknologi og mulig- VARE NARINGSLIVSKUNDER
NOKKELTALL OG ALTERNATIVE RESULTATMAL 14 heter for & redusere risiko for skader. For naeringslivskunder har vi en bransjespesifikk
risikostyringsprosess som hjelper kundene a
NORICELTAT, 2022 - Forbedret datagrunnlag for skader knyttet foreb gyge fksder som er sajerli?g aktuelle for deres
STYRELEDERS HILSEN 17 til overvann i Sverige skal gi grunnlag for virksoymhet Vi vil utvikle og forbedre denne
riktigere prising, og okt kundetilfredshet. ' .
KONSERNSJEFENES HILSEN 20 gerep & 08 prosessen, og utforske hvordan vi kan forsterke
DETTE ER OSS 23 Den forste boligesn som er gjen- klima- og miljgaspektet og sosiale forhold.
oppbygget med Svanemerke etter total- o . o
. Vi gjennomfarer hvert ar en risikosjekk av et
VERDISEAPING TGIERSIDIGE *0 skade ble overlevert til kunden. stogrjt antall neeringslivskunder Disie kontrollene
Verdier vi skaper for vare interessenter 41 . g . e .
) Verktayet «Boligsjekken>>, som er en danner grunnlag for tilbakemelding til kundene om
Vart kundelafte 44 . . . . . .
VB e i huskeliste med vedlikeholdsoppgaver for forbedringsmuligheter, og spiller en avgjgrende rolle
Forsikringssegmentene vire 48 borettslag og sameier, ble digitalisert. ved fastsettelse av pris pa forsikringer. Kunder som
. . : . . . : . har innfart skadereduserende tiltak belgnnes med
ot sostele engasiement > | pilotprosjektet «<Pasientguide> far kundene risreduksjon. Vi vil utforske nye tilnaerminger til
Vare engasjerte medarbeidere 60 veiledning og stotte i forbindelse med medisinsk Fisikoredulis'o‘n fromover itetgdialo medgartner