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Styrelsen och verkstéllande direktoren for Gjensidige Business Services AB far harmed avge
arsredovisning for rakenskapsaret 2022-01-01 - 2022-12-31.

Arsredovisningen ar upprattad i svenska kronor (tusen), t. SEK.

Forvaltningsberattelse

Verksamheten

Allmdnt om verksamheten

Gjensidige Business Services AB (GBS) ar ett shared-service bolag i Gjensidige koncernen och ar
avtalspart mot externa och interna leverantérer knutna till IKT och BPO tjanster. GBS dger koncernens
IKT system som utvecklas, forvaltas och driftas genom externa och interna leverantorer. GBS séljer
sammansatta tjanster till kunder inom Gjensidige koncernen.

Till GBS AB i Sverige hor en filial i Norge och en i Danmark, dar bolaget saljer till respektive land.

Viésentliga héndelser
Under 2022 steg omsattningen i jamn takt med 6kningen av nya IKT [6sningar i systemportfdljen
samt med nya kunder. De storsta investeringarna for GBS ar:
*Investering i nytt kdrnsystem for Gjensidige Forsikring Dansk Filial, privatmarknad, gick i
produktion 2022. For féretagsmarknaden forvantas systemet bli klart under 2024.
*Investering i nytt kdrnsystem for Gjensidige Pensjons Forsikring som forvéntas bli klart under
forsta kvartalet 2023.
*Beslut om investering i nytt karnsystem foér Gjensidige Forsikring Svensk Filial forvantas
tas under 2023.
For att finansiera en fortsatt hog investeringstakt har bolaget under aret genomfort nyemissioner vid
tre tillfallen som tillsammans uppgar till 312,3 Msek.

Agarférhéllanden
Bolaget ar helagt dotterbolag till Gjensidige Forsikring ASA, sate Oslo i Norge, org.nr. 995 568 217.

Externa faktorer och speciella omstdndigheter

Som helagt bolag till Gjensidige Forsikring ASA och avtalspart med koncernen ar GBS i lagre grad
paverkad av externa faktorer. GBS ar skuldfritt och finansierar sina investeringar genom tillfort kapital
fran planlagda nyemissioner fran sin dgare. GBS verksamhet har fungerat utan problem under
covid-19-pandemin.

Flerarsoversikt (tkr) 2022 2021 2020  2019*
Nettoomsattning 1.325.701 1.025.874 797.167 4.650
Resultat efter finansiella poster 9.084 -4.650 -10.881  -1.084
Soliditet (%) 96% 91% 85% 99%

*) Rdkenskapsar 8 manader

Resultatdisposition 2022

Styrelsen féreslar att till forfogande stdende vinstmedel (i kronor):

Balanserat resultat -17.341.278
Overkursfond 1.467.833.222
Ovrigt fritt eget kapital -1.248.784.462
Arets resultat 9.000.327

210.707.809
Disponeras sa att: | ny rdkning balanseras 210.707.809

Foretagets resultat och stallning i 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och
balansrakning med tillaggsupplysningar.
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Resultatrakning

tkr

Rorelseintdkter
Nettoomsattning
Summa rorelseintdkter

Rorelsekostnader

Personalkostnader

Ovriga externa kostnader

Av- och nedskrivning av anldggningstillgangar
Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella poster

Resultat fran 6vriga finansiella anlaggningstillgangar

Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

2022-01-01-

Not 2022-12-31
1,16 1.325.701
1.325.701

2 -43.481
3,16 -1.146.126
9,10 -133.618
-1.323.225

2.476

4 1.014

5 5.628

6 -33
6.608

9.084

9.084

7 -84
9.000

2021-01-01-
2021-12-31

1.025.874
1.025.874

-38.000
-926.816
-62.664
-1.027.480
-1.606

2.441
315
-5.799
-3.043
-4.650

-4.650

-190

-4.840
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Balansrakning

tkr
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar
Pagaende projekt
Immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar
Inventarier
Summa anlaggningstillgangar

Omsdttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Fordringar hanforliga till koncernbolag

Ovriga fordringar

Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Kassa och bank

Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

10

11

15

31-12-2022

851.513
396.230

40.209
1.287.952

79.535
121.268
24.141
224.945

12.192
237.136

1.525.088

31-12-2021

732.097
210.095

24.254
966.446

61.052
197.898
28.435
287.384

1.597

288.981

1.255.427
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EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Fond for utvecklingsutgifter
Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Overkursfond

Ovrigt fritt EK

Balanserat resultat
Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Avsattningar
Uppskjutna skatteskulder

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 31-12-2022

623
1.247.742
1.248.365

1.467.833
-1.248.783
-17.341
9.000
210.709
1.459.074

12 151

64.238

55

358

13 1.213
65.863

1.525.088

31-12-2021

489
942.191
942.680

1.155.689
-942.928
-12.501
-4.840
195.420
1.138.100

173

104.000
192
11.119
1.843
117.154

1.255.427
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Eget Kapital

tkr  Aktie
kapital
Eget kapital vid ingangen
av 2021 283
Nyemission 206
Vinst disposition
Bonusaktier
Valutaomrakning
Fond for utvecklingsutgifter
Arets resultat
Eget kapital vid slutet av
2021 489
tkr  Aktie
kapital
Eget kapital vid ingangen
av 2022 489
Nyemission 134
Vinst disposition
Bonusaktier
Valutaomrakning
Fond for utvecklingsutgifter
Arets resultat
Eget kapital vid slutet av
2022 623

Per den 31 december 2022 bestod aktiekapitalet i Gjensidige Business Services AB av 6.231

Ovrigt
bundet
eget
kapital

546.777

395.415

942.191

Ovrigt
bundet
eget
kapital

942.191

305.551

1.247.742

aktier med ett kvotvarde pa 100 kr per aktie.

Overkurs
fond

673.492
482.197

1.155.689

Overkurs
fond

1.155.689
312.144

1.467.833

Ovrigt fritt
eget kapital

-548.556

172
871
-395.415

-942.928

Ovrigt fritt
eget kapital

-942.928

260
-564
-305.551

-1.248.783

Balanserat
resultat

-1.122

-11.379

-12.501

Balanserat
resultat

-12.501

-4.840

-17.341

Arets
resultat

-11.379

11.379

-4.840

-4.840

Arets
resultat

-4.840

4.840

9.000

9.000

Total eget
kapital

659.494
482.403

172
871

0
-4.840

1.138.100

Total eget
kapital

1.138.100
312.278

260
-564
0
9.000

1.459.074
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Kassaflodesanalys

Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Erhallen ranta
Betald inkomstskatt

Okning/minskning av rérelsefordringar
Okning/minskning av rérelseskulder

Okning/minskning av Fordringar hanférliga till koncernbolag

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten
Nyemission

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Okning/minskning av likvida medel

Likvida medel vid arets borjan
Kursdifferens i likvida medel

Likvida medel vid arets slut
Specifikation till kassaflédesanalysen

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet
Avskrivningar

2022

2.476
133.618

5.594
-221

-14.189
-51.175
76.629

152.732

-426.646
-28.478

-455.124

312.279

312.279

9.887

1.597
708

15 12.192

2022
133.618

2021

-1.606
62.664

-5.485
-483

-24.485
-4.794
-138.255

-112.445

-452.194
-18.050

-470.244

482.403

482.403

-100.286

98.399
3.484

1.597

2021
62.664
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Tillaggsupplysningar

Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med &rsredovisninglagen och BENAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ar oforandrade jamfort med foregaende ar.

Varderingsprinciper

Balansrakningsposter
Tillgangar och skulder (inkl. avsattningar) har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges
nedan.

Immateriella anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar avser utvecklingskostnader redovisade till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. | foretagets redovisning tillampas
aktiveringsmodellen for internt upparbetade immateriella tillgdngar. Avskrivningar gors

linjart over den beraknade nyttjandeperioden. Avskrivningarna redovisas som kostnad i
resultatrakningen. Féljande avskrivningstider tillampas:

Balanserade utgifter for utveckling och liknande arbeten 2-10ar

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivningar gors linjart éver den berdknade
nyttjandeperioden. Avskrivningarna redovisas som kostnad i resultatrakningen. Foljande
avskrivningstider tillampas:

Inventarier 3ar

Nedskrivningar av anldggningstillgangar
Vid varje balansdag bedéms om det finns nagon indikation pa att en tillgangs varde ar lagre
an dess redovisade varde. Om en sadan indikation finns, berdknas tillgangens atervinningsvarde.

Leasing

Samtliga leasingavtal dar foretaget ar leasetagare redovisas som operationell leasing (hyresavtal),
oavsett om avtalen ar finansiella eller operationella. Leasingavgiften redovisas som en kostnad
linjart over leasingperioden.

Utlandsk valuta
Monetara poster i utlandsk valuta raknas om till balansdagens kurs. Icke-monetéra poster
raknas inte om utan redovisas till kursen vid anskaffningstillfallet.

Valutakursdifferenser som uppkommer vid reglering eller omrakning av monetara poster
redovisas i resultatrakningen det rakenskapsar de uppkommer.

Utlandska filialers tillgangar och skulder har raknats om. Monetéara poster omréknas till balansdagens
kurs medan icke-monetara poster som varderats till verkligt varde raknats om till valutakursen
den dag da det verkliga vardet faststalldes. Andra icke-monetéara poster redovisas till kursen vid
anskaffningstidpunkten.
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Ersattningar till anstéllda

Ersattningar till anstallda avser alla typer av ersattningar som foretaget lamnar till de anstallda.
Foretagets ersattningar innefattar bland annat loner, betald semester, betald franvaro

bonus och ersattningar efter avslutad anstéllning (pensioner). Redovisning sker i takt med
intjdnandet.

Pensionsforpliktelser till de anstéllda
Pensionskostnader redovisas som kostnad I6pande varje manad, bolaget har inte pensionsforpliktelser
till de ansallda.

Skatt

Skatt pa arets resultat i resultatrakningen bestar av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell
skatt ar inkomstskatt for innevarande rakenskapsar som avser arets skattepliktiga resultat
och den del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som dnnu inte har redovisats. Uppskjuten
skatt ar inkomstskatt for skattepliktigt resultat avseende framtida rakenskapsar till foljd av
tidigare transaktioner eller handelser.

Resultatrakningsposter

Intdkter

Intdkter redovisas till verkligt varde av den ersattning som erhallits eller kommer att erhallas
och redovisas. Foretaget redovisar darfor inkomsten till nominellt varde (fakturabelopp)

om ersattning erhalls i likvida medel direkt vid leverans.

Inkomst fran uppdrag pa I6pande rakning redovisas som intakt i takt med att arbete utférs
och material levereras eller forbrukas.

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsdttning
Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader, sidointakter samt intaktskorrigeringar.

Eget kapital
Summan av fritt och bundet eget kapital vid drets slut.

Soliditet (%)

Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for uppskjuten skatt) i férhallande till
balansomslutningen.

sid 8
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Noter (tkr)

Not 1, Nettoomsittning fordelat per marknad och land

2022 2021
Sverige 89.722 77.780
Norge 951.827 736.504
Danmark 278.363 207.399
Ovriga 5.789 4.191

1.325.701 1.025.874

Not 2, Anstillda och personalkostnader

2022 2021

Medelantalet anstillda totalt

Kvinnor 10 8

Man 16 13
Medelantalet anstéllda i Sverige

Kvinnor 2 2

Man 7 7
Medelantalet anstéllda i Danmark

Kvinnor 2 1

Man 3 3
Medelantalet anstéllda i Norge

Kvinnor 6 5

Man 6 4
VD

Kvinnor 0 0

Man 1 1
Loner och andra erséttningar

Verkstallande direktor 2.492 1.856

Ovriga anstillda 28.610 26.558
Sociala kostnader

Pensionskostnader verkstallande direktor 482 322

Pensionskostnader 6vriga anstallda 3.811 3.295

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 7.844 6.393
Konsfordelning bland ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 2 1

Andel man i styrelsen 3 5

Andel kvinnor bland ledande befattningshavare 2 1

Andel méan bland ledande befattningshavare 4 5
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Not 3, Ersattning till revisorer

2022 2021
Deloitte AS
revision 39 69
radgivning 44 44
Deloitte AB
revision 259 388
radgivning 2 0
344 501
Not 4, Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som ar
anlaggningstillgangar
2022 2021
Valutakursdifferenser 1.014 2.441
1.014 2.441
Not 5, C')vriga ranteintakter och liknande resultatposter
2022 2021
Ranteintakter 5.628 315
Not 6 Rantekostnader och liknande resultatposter
2022 2021
Rantekostnader -33 -5.799
Not 7, Skatt
2022 2021
Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt 0 0
Skatt utlandska filialer 84 190
Totalt redovisad skatt 84 190
Effektiv skatt
Resultat fore skatt 9.084 -4.649
Skatt enligt gdllande skattesats 20,6% -1.871 -958
Ej redovisad skatt pa underskottsavdrag 1.875 964
Skatt pa ej avdragsgilla poster -4 -6
0 0
Akuell skatteskuld
Slutskatt 0 0

Bolaget deklarerar per balansdagen ett ackumulerat underskottsavdrag om 7.473 tkr.
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Not 8 Pagaende projekt

31-12-2022 31-12-2021
Ingaende anskaffningsvarde 732.097 494.026
Arets aktiverade utgifter, intern utveckling 426.647 452.195
Omklassificering till immateriella anlaggningstillgangar -307.231 -214.123
Utgaende redovisat virde 851.513 732.097
Not 9, Immateriella anlaggningstillgangar
31-12-2022 31-12-2021
Ingdende anskaffningsvarde 275.661 61.538
Omklassificering fran pagaende projekt 307.231 214.123
Avyttring -4.831 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 578.061 275.661
Ingaende avskrivningar -65.567 -8.787
Arets avskrivningar -117.069 -56.780
Arets nedskrivningar -4.026 0
Avyttring 4.831 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -181.831 -65.567
Utgaende redovisat virde 396.230 210.095
Not 10 Materiella anlaggningstillgangar
31-12-2022 31-12-2021
Inventarier
Ingaende anskaffningsvarde 30.791 12.741
Inkdp 28.478 18.723
Avyttring -674
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 59.269 30.791
Ingdende avskrivningar -6.537 -653
Arets avskrivningar -12.523 -5.884
Utgaende ackumulerade avskrivningar -19.060 -6.537
Utgaende redovisat varde 40.209 24.254
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Not 11, Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

31-12-2022 31-12-2021
Licenser for programvaror 79.517 61.034
Rantor 18 18
79.535 61.052
Not 12, Avsittningar
31-12-2022 31-12-2021
Uppskjutna skatteskulder i Norge 151 173
Not 13, Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
31-12-2022 31-12-2021
Semesterloner 182 981
Upplupna sociala avgifter 999 825
Ovriga poster 32 37
1.213 1.843
Not 14, Stallda sakerheter och eventualforpliktelser
31-12-2022 31-12-2021
inga inga
Not 15, Likvida medel
31-12-2022 31-12-2021
Likvida medel
Bankgodotillhavande 12.192 1.597
Not 16 Transaktioner med narstaende
31-12-2022 31-12-2021
Som narstaende parter raknas
Gjensidige Forsikring ASA, sate Oslo i Norge,
org.nr. 995568 217 Intakter 1.207.766 964.841
Kostnader -1.025 -126.864
Gjensidige Pensjonsforsikring AS, sdte Oslo i Norge,
org. nr. 988 343 773 Intakter 87.334 61.032
kostnader 0 0
Nordeuropa Forsakring AB
Org. Nr. 556632-6657 Intakter 240 0
kostnader 0 0
Gjensidige Mobility Group
Org. Nr. 927 075 385 Intakter 29.039 0
kostnader 0 0

Not 17 Handelser efter balansdagen

| februari 2023 genomforde bolaget en planenlig nyemission for att starka likviditeten
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Not 18 Resultatdisposition

Styrelsen féresldr att till forfogande staende vinstmedel:

Balanserat resultat
Overkursfond

Ovrigt fritt eget kapital
Arets resultat

Disponeras sa att: | ny rdkning balanseras

9.000
-1.248.784
-17.341
1.467.833
210.708
210.708
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